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b USUARIO




SIAU

Es una herramienta planteada por el Ministerio de Proteccion Social para las entidades
prestadoras de Salud.

La cual busca el ejercicio de los derechos y deberes de los usuarios del sistema a través de la
participacion de los mismo en la informacion institucional (peticiones , quejas, reclamos,

sugerencias y felicitaciones).




PROPOSITO

Mejorar la gestion de servicio al cliente y a su
familia. Promover el ejercicio de Ia
satisfaccion encaminado al aporte vy
fortalecimiento de los procesos de prestacion
del servicio, calidad y plan de mejoramiento
de la IPS Clinica Pinares Medica a través de
la participacion y atencion oportuna de los
usuarios y a si incrementar la confianza a
traves de la  aplicacion de politicas vy
protocolos de atencion que permiten la
efectiva presentacion del servicio y el
mejoramiento de la cultura organizacional.




ALCANCE

Aplica para todos los servicios asistenciales y
administrativos de la institucion y las

funciones que desempena cada integrante
del equipo SIAU




SE ENCARGA DE:

Recepcionar encuestas de satisfaccion
» Recepcionar y gestionar PQRSF

* Apertura de Buzones

 Ronda diaria

* Seguimiento a Disentimientos y Altas
Voluntarias

 Encuesta socioecondmica




Realizar seguimiento a encuestas de
satisfaccion

Garantizar la satisfaccion en la atencion de
los usuarios

Intervencidn a pacientes que solicitan alta
voluntaria en horarios administrativos.

Corroborar la socializacion de los
derechos y deberes




POLITIG?DE HUWACION

La Clinica Pinares Médica se compromete afcfear habitos de comportamiento
humanizado permitiendo un ambiente propiciopara acion de un
servicio de salud integral y humanizado en todos \og mieghbros de la organizacién,
esforzandose por que cada servidor comprenda cudl es syfol en la Institucion y de
esta manera pueda aportar y eomprometerse con lasHolitica de humanizacion
creando una cultura para todos.
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POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
- PPSS

Resolucion 2063 de 2017 busca dar respuestas a las problematicas, necesidades, dificultades,
oportunidades, limitaciones y debilidades que afectan la participacion social en salud, en la
perspectiva de dar cumplimiento al marco legal vigente




Recuerda contar el apoyo de SIAU en el desarrollo de tus
actividades




