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REUNION: % CAPACITACION D COMITE:
HOJAS: DE ACTA No,_ 001

HORA INICIO | HORA FINAL CIUDAD LUGAR FECHA
11+00 11430 Pereira Clinica Pinares Medica 15 } 03 I 22

COORDINADOR DE REUNION:
' ORDEN DEL DIA APROBADO POR LOS ASISTENTES

1. Verificar asistencia
2. Socializacién de actividades PPSS
3. Socializacion de gastos definidos para actividades
4. Definicidn de recursos
5. Observaciones y anotaciones.

DESARROLLO DE LA REUNION:

Se da inicio a soclalizacion de destinacion de recursos para desarrollo de actividades programadas
en PPSS;

Se presenta programacién de Politica de Participacion Social en Salud

Se socializa la necesidad de establecer recursos para cumplimiento de meta creada

Se establecen los recursos destinados para el desarrolio de las actividades

Para el desarrollo de las actividades propuestas en la programacion de Politica de ‘Participacién

Social en Salud se destina un total de 1.260.000= (un millon doscientos sesenta mil pesos), de los
cuales: -

Estos serdan usados en cada una de los siguientes ejes y lineas de accién de la politica de
participacion social en salud: E1La, E1Lb, E2La, E2Lb, E2Le, E3Lb, E4la, E4lcy Edle.
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i Dar cumplimiento a programacion de PPS5 Mensualmente Coord. SIAU X
HORA INICIO | HORA FINAL CIUDAD ‘ LUGAR FECHA
11400 11+30 Pereira Clmlca Pinares Medica 15 03 2022
COORD%NADOR DE REUNION Diana Mareela Otz k\pez
ASISTENTES CARGO AREA . FIRMA
Director o N '
Ing. Miguel Angel Contreras M Administrativo Administrativa | : m/\
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COD: FT-GCMC-030

CorRPERACION MEDICA VERSION: 002

Sa':!{i rarés dips Colaribans FORMATO ACTA DE REUN'ON FECHA DE APROBACIGN
30/06/2020
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COORDINADOR DE REUNION:

ORDEN DEL DiA APROBADO POR L.OS ASISTENTES

Verificacion de Quarum

Revision educacién al paciente

DESARROLLO DE LA REUNION:

Se realiza verificacion de socializacién de derechos y deberes y educacion al paciente, de las cuales
se tiene como soporte listado de asistencia al momento del ingreso de los pacientes en los servicios
de urgencias, hospitalizacién e imagenologfa.

De igual forma, se corrobora por medio de las rondas diarlas, que la informacién dada sea clara y
entendible para los usuarios.
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Se adjunta evidencia de socializacidn en el Anexo
COMPROMISOS
. Cumplid
No. Compromiso Fecha Cumplimlento Responsable p 50
, | Continuar con socializacién de los derechos y Mensual Cﬁ?&'ﬁ;‘ég de x
deberes por los servicios
5 Verificar la correcta educacién al paciente. Semanal Coordinacién SIAU X
HORA INICIO | HORA FINAL CIUDAD LUGAR
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10+00 10+30 Pereira Clinica Pinares Medica
COOI;E?Q%‘;R DE Diana Marcela Ortiz Lopez
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. . |
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(O, ..
Julian Mauricio Garcia Coordinador Enfermeria Enfermeria v 603 W<
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Laura Daniela Hurtado SEPA Lumcl HU . *lﬁclo T

Paciente
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REUNION: L2 CAPACITACION D COMITE:
HOJAS: _ DE ACTA No,
HORA INICIO | HORA FINAL CIUDAD LUGAR FECHA
00+00 09+30 Pereira Clinica Pinares Medica 39 [ 08 [ 99

COORDINADOR DE REUNION:
ORDEN DEL DIA APROBADO POR LOS ASISTENTES

Verificacion de Qudrum
Induecidon y Reinduccidn Programa SIAU

DESARROLLO DE LA REUNION:

Se da Inicio a reunidn, en la cual se revisa los temas tratados en la induccidn y Reinduccidn realizada
al personal de la institucién en los meses de junio, julio y agosto.

Se socializa el programa de SIAU, dando una explicacion mas clara de las funciones del area.
Por otro lado, se retroalimenta la necesidad de! SIAU en toda institucidn, el cual busca el ejercicio de
los derechos y deberes de los usuarios del sistema a través de la participacion de los mismo en la

informacién institucional (peticiones , quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones).

Se socializa ruta de atencién de pacientes en condicidn de habitante de calle o abandono social.
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30/06/2020
CONCLUS!IONES
Se adjunta evidencia de socializacion en el Anexo
COMPROMISOS
i . Cumplié
No. Compromiso Fecha Cumplimiento Responsable 51 O
, | Continuar con socializacién de los derechos y Mensual Coizﬂgagigz de |
deberes por los servicios
5 Verificar la correcta educacion al paciente, Semanal Coordinacién SIAU X
HORA INICIO | HORA FINAL CIUDAD LUGAR FECHA
09+00 09+30 Pereira Clinica Pinares Medica 31 08 2022
COORDINADOR DE
REUNION Diana Marcela Ortiz Lopez ay
ASISTENTES CARGO AREA ~ FIRMA ,q/ \
Diana Marcela Ortiz Lépez Coordinadora SIAU SIAU k e § «:\JJ) L
Julian Mauricio Garda Coordinador Enfermeria Enfermeria k/
2N Q) Ga{te
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COD: FT-GCMC-030

'"‘,CIE:N M LA VERSION: 002

Séﬂ-ﬂ e e S0 A S biatling FORMATO ACTA DE REUNION FECHA DE APROBAC.JON
30/06/2020

REUNION: 1% ' CAPACITACION D COMITE:

HOJAS: DE ACTA No,__ 002

HORA INiCIO | HORA FINAL CIUDAD LUGAR FECHA

10+00 10430 Pereira Clinica Pinares Medica 20 ‘ 04 | 22

COORDINADOR DE REUNION:

ORDEN DEL DIA APROBADO POR LOS ASISTENTES

Socializacion PPSS I

DESARROLLO DE LA REUNION:

Pando cumplimiento a la Politica de Participacion Social en Salud, Resolucidn 2063-2017 en la institucién, se soclaliza
programaclén de PPSS correspondientes al afio 2022, acta de destinacion de recursos para la realizacion de la misma vy
cronograma de actividades previstas como apoyo del desarrollo a la PPSS.
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cOD: FT-GCMC-030

VERSION: D02

FECHA DE APROBACION
30/06/2020

De acuerdo al Eje 1 Lineamiento a, de Ja Politica de Participacion Social en Salud, se realiza acta de destinacion de

recursos para el desarrollo de la programacion adjunta anteriormente.
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COD: FT-GCMC-030
C@RP?_W blu & i\m;_-:_;:r:_;.x\ . VERSION: 002
w¥aki i e L g FORMATO ACTA DE REUNION . FECHA DE APROBAC]ON
3010842020
| B TT GEREHE |
4 e VERASHIK$F
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] Cumplié
No. Compromiso Fecha Cumplimiento | Responsable . o
1 Dar cumplimiento a programacion de PPSS Mensualmente Coord. SIAU X
HORA INICIO | HORA FINAL CIUDAD LUGAR FECHA
10+00 10+30 Pereira Clinica Finares Medica 20 04 2022
COORDINADOR DE REUNION Diana Marcela Orliz Lopez
ASISTENTES CARGO AREA . FIRMA
Ing. Miguel Angal Contreras' M Director Administrativa @.n | /
Administrativo
. . - Coordinador Gestidn ‘
Wilder Paez Gaviria Facturacion Facturacidn L1 l ,L . /\
1} 4
Diana Marcela Ortiz Lopez Coordinador SIAU SIAU ‘\ )UML\ [\—g%ﬁza LU




- COD: FT-GCMC-030
Correlacion Meoica VERSION: 002
'-"S;'u-:i IR RIE A SRS FORMATO ACTA DE REUNION FECHA DE APROBACION
301062020
REUNION: ‘Z CAPACITACION D COMITE:
HOJAS: DE ACTA No,
HORA INICIO | HORA FINAL CIUDAD LUGAR FECHA
10+00 11+00 Pereira Clinica Pinares Medica 23] 08 | 22

COORDINADOR DE REUNION:

ORDEN DEL DIA APROBADOQ POR L.OS ASISTENTES

| Reunion Asoclacion de Usuarios

DESARROLLO DE LA REUNION:

Se da inicio a reunion de Asociacién de usuarios, donde se hace retroalimentacion de las normas que
sustentan la Polftica de Participacion Soclal en Salud y se verifica el cumplimiento de fas actividades
propuestas en la conformacién de ta asociacion de usuarios. Revisando el compromiso del comité
anterior se da cumplimiento de manera paulatina ya que esta programacion esta para llevar a cabo
en todo el 2022,

Dando cumplimiento a la Pofitica de Participacién Social en Salud, Resolucidn 2063-2017 en la
institucion, se socializan algunas actividades en pro de mejoramiento det servicio de salud. En
cumplimiento de los objetivos planteados en creacién de asociacién, se comprueban los tiempos de
respuesta para las Peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y felicitaciones de los usuarios. Y se
socializan nuevamente los canales de comunicacidn para la ejecucidn de manifestaciones catalogadas
como PQRSF.

Se revisan las actividades realizadas en la semana de la humanizacion, ya que es uno de las lineas

principales dentro de la programacion de las PPSS que comprende el 2022,

De igual manera, se verifican las encuestas de satisfaccion con el objeto de corroborar el porcentaje

de satisfaccién en la atencién humanizada en el servicio.




cOD: FT.GCMC-030
CorraRacion Mebica VERSION: 002
T FORMATO ACTA DE REUNION FECHA BE APEOBACION
30/06/2020
. -~ Responsab Cumptlié
No. Coempromiso Fecha Cumplimiento o 5| NG
- . Coord.
1 Cumplimiento a programacion de PPSS Mensualmente SIAU X
HORA INICIO | HORA FINAL CIUDAD LUGAR FECHA
10+00 11+00 Pereira Clinica Pinares Medica 23 08 2022
COORDINADOR DE REUNION Diana Marcela Ortiz Lopez >
ASISTENTES CARGO AREA - FIRMA
Diana Maria Manrique Carvajal | Presidente Asociacién Usuarios

Fabio Antonic Garcia Trejos

Vicepresidente

Asociacioén Usuarios

[ L
{ (%Lﬂj

Gloria Elena Ruiz Gémez

Secrefaria

Asociacion Usuarios

Cj‘@j_m ?zﬂ*"""'“ ([‘w"}*’ T

Janeth det Carmen Paternina

Vocal

Asociacion Usuarios

7



el COD: FT-GSAU-014

CaRPQhRCwN MEeDICA FORMATO ACTA APERTURA DE BUZON DEL VERSION: 001,

i Suluﬂ para s Calombianng

FECHA*APROBACION:

: USUARIO
' 20/092019

Objeto: APERTURA DEL BUZON DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y/O FELICITACIONES

o9 400 | Hora Final

sl \QL @Q Qe S N Fecha: |06 -06 - 20ZL

ORDEN DEL DIA

1. Verificar asistencia r

9. Apertura de buzones . e ’

3. Conteo de formatos
4 Lectura revision de las categorias'

— Cierre del buzon de sugerencias

' - ¥ l

——rT TR PERSONAS ASIIS‘TENTES'

Nombres y Apellidos ' Cargo ~ Identificacion Entidad que Representa
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@u -C».u\'n& Q\-"\'Q.J.a}’\o .N-f' .fc,r’ll"ncg_.m . QY3A6Y G\-IO i (__HS.\
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.

-

LEL_B'UZON PERMANECIO CERRADO A PARTIR DEL DA’ 3V DEL MES_OS _DEL ANO 2002

«

'@Ro DE FORMATOS DEPOSITADOS: - & -

[}
e —

-‘--‘-_‘_‘—l——

CATEGORIZACION

ITEM

—ETICIONES X ~C
QUEJAS :

E L esrme <

SUGERENCIAS

sLCITACIONES ol R
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Ceﬂpbﬁgc:ew Mepoica | FORMATO ACTA APERTURA DE BUZON DEL
’ Sae pa;a los Colombianos . USUARIO
CIERRE DE BUZON 5

—_—

PROXIMAI’]PERTURA eLpia P pELMes_ 08  DELANO_ 2029
f

—
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No se. ewi)gk_vb (ommsh POUIT ew <) baw .‘

——
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" cloN MEDICA

C.RP?%th 4 para Ios Colombianos

| FORMATO ACTA APERTURA DE BUZON DEL
| ' USUARIO

|

COD: FT-GSAU-014

VERSION: 001

FECHA APROBACION:
20/09/2019

S | Objeto: APERTURA DEL BUZON DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
AN 224 . ' SUGERENCIAS Y/O FELICITACIONES
o _0a4 O3 - Hora Final ,
IT]T;;””’_ ool de eoren A eSS Fecha: 06-06 - 2022
eSS _ORDEN DEL DIA
1 Verificar asistencia . ;
f_
. artura de buzones
’g"’%ﬁﬁ;& formatos
i Tectura revision de las categorias i
< Cierre del buzén de sugerencias |
L —— & ’
' ki PERSONAS ASISTENTES
— Nombres v Apellidos Cargo” - |° Identificacién Entidad que Representa
Do Macceks Ofnls| Coorel simo | 1B6goz23 | CMS - Oumidd
U (/i . Qmu'hzd | 1261 26 38| CHS- Dovrvan
7 / . \ ] :
bws a Qm& G Becgach Uraas 4206633 Uscavos

\ﬂ\BUZON PERMANECIO CERRADO A PARTIR DELDIA 3| ' DELMES__OS DELANO_20272

’@DE FORMATOS DEPOSITADOS: 1

CATEGORIZACION
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Corpofiacion Meoich |  FORMATO ACTA APERTURA DE'BUZON DEL
r! slud para los Colombianos , USUARIO
CIERRE DE BUZON

PROXIMA APERTURA EL DIA I3 DEL MES .06 DpELAfO_2022.

[ _ . ! . S —
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eI
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COD: FT-GSAU-014

SUGERENCIAS Y/O FELICITAC!ONES e

a0 omomnams | | TORMATO ACTA APERTURA DE BUZON DEL VERSION: 001
USUARIO FECHA APROBACION:
; 20/0912019
pa—
AN 223 Objeto: APERTURA DEL BUZON DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS
AC &X

m‘) Oc‘ A LD, Hora Final - | . ,
[Lugar |2l de evpow 3 0=3 Fecha: | O6- 06 —2027

- .ORDEN DEL DIA

r

1. Verificar asistencia

2. Apertura de buzones

3. Conteo ca formatos ~

E18

4. Lectura revision de las categorias’ - ; kil

5. Cierre del buzén de sugerencias

i

PERSONAS ASISTENTES

[ Nombres y Apellidos .

: |75t v Carpo Identificacion ’ t Entidad que.Rmmm
H m\‘/\mcclaDﬂQfloee» Cootd, S1D 'l.l'i.36602_23 cmMS - Oumm)
\Hi ﬁ[}ﬂa—s ,ﬂm ﬂ«c,!umc(w | oriSsS2R) i
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Uscecb .

EL BUZON PERMANECIO CERRADO A PARTIR DELDIA 31 _DEL MES__O9 DEL ANO 2022

!—-!| NUMERO DE FORMATOS

DEPOSITADOS: = ) .

ITEM

CATEGORIZACION

-‘_—_-'-_‘—\———_
PETICIONES

QUEJAS

| RECLAMOS —

-‘_‘_‘----_‘"-———_
- SUGERENCIAS

FELICITACIONES
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CQRF‘@RSAE;::: ..,".";Elﬁf; : FORMATO ACTA APERTURA DE BUZON DEL R s L SO
USUARIO ‘o FECHA APROBACION:

, 4 20/09/2019
s :
=

. 9A2 Objeto: APERTURA DEL BUZON DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, -
ACTAN® &1€ _ SUGERENCIAS Y/O FELICITACIDNES .
Hora Inicio ! QAL -0 Hora Final '
st o f'_‘,.a\u Cle e,:pm 9 U&&b Fecha: 06-06-200 -

RSN ~_ " | ORDENDELDIA
1. Verificar amstenma R . '
2. Apertura de buzones

3 Contgo de formatos :

4 Lectura revision de las categorias = =

5.. Cierre del buzén de sugerenmas

% R PERSONAS ASISTENTES : -
jNom‘brestpellidOS L Cargo ' : IdehtiﬁCagién Entidad que Representa
re Mmr_eh Dhvioees Q@otd S | \WB660223 s -0V mB
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| e i COD: FT-GSAU-014
pofipcion MEDICA FORMATO ACTA APERTURA DE BUZON DEL VERSION: 001

:. 1 pAra 108 Colomblanos

TS uar | | . USUARIO FECHA APROBACION:

20/09/2019

—— :
——— | Objeto: APERTURADEL BUZON DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS
CTAN® Fz_;_a_'l SUGERENCIAS Y/O FELICITACIONES ' ' '
/fﬁg’/—_ ,\O“\ A0SR Hora Final ' |
iq@;ln’ag,/ Yeeegon — M\uwopal Fecha: Cb- 06 200
P e “ORDEN DEL DIA

1. Verificar asistencia
2.. Apertura de buzones

3. Conted de formatos

isién de las categorias

\ 5. Cierre del buzon de sugerencias. S

PERSONAS ASISTENTES

~_ Nombres y Apellidos Cargo Identificacién Entidad que Representa
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@PERMANECIO CERRADO A PARTIR DEL DIA 31 DEL MES_ OS DELARO 20272

UL - ST e »E
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S mepmrm g ety e e e, LISTADO DE ASISTENCIA
gggri%ﬁ DQCUMENTAL . gigggmc—ogs : [Fecha de ebboradén& 01-10-2019 ;er_iém
- et DATOS GENERALES
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Informa a todos los usuarios los canales de comunicacién para la radicacion de PQRSF (Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones) y participacion en la Asociacion de usuarios:

Teléfono: 3400330
Correo electrénico: siau.pinares@dumianmedical.net
Pagina web: http://www.dumianmedical.net/site_dumian/basico/bienvenidos-dumian-medical



CerreRACI®ON MEDICA

alud para los Colombianos

Pereira, 16 de Enero de 2023

Dra. Diana Marcela Ortiz Lépez
Psicologa SIAU
CMS Pereira

Por medio de la presente notifico que, en cumplimiento de las estrategias de la Politica
de Humanizacion, desde el proceso de Talento Humano se le solicita al personal
asistencial que se vincula a la institucion, tanto mediante contrato laboral como de
prestacion de servicios, la certificacion de formacién en Humanizacion en los Servicios
de Salud.

Durante el ultimo trimestre del 2022 se tramité ante el SENA, una solicitud de
programas de formacion en Humanizacion y Servicio al Cliente procurando con esto
una actualizacion para el personal asistencial y administrativo; estamos a la espera de
respuesta en dicha gestion.

Finalmente, en la actualidad se esta adelantando una revision de la totalidad de las
hojas de vida tanto de trabajadores en misién como contratistas a fin de validar el
cumplimiento de los requisitos y garantizar que todo el Talento Humano de la Clinica
cuente con las formaciones requeridas tanto por los Ministerios de Salud y Trabajo
como las politicas institucionales.

Atentamente,

(onieloartrepol.

Daniela Restrepo Cuartas
Coordinadora Talento Humano
CMS Pereira

Clinica Pinares Médica
Calle 9 N° 20-60 Tel. 3400330
Pereira- Risaralda
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CerreRACION MEDICA

alud para los Colombianos

Pereira, 23 de agosto de 2022

Sefiora
ANA YOLIMA SANCHEZ GUTIERREZ
Secretaria de Salud Municipal

Sefora
ANGELA MARIA RUBIO MEJIA
Director (a) Operativo (a) en Salud Publica

ASUNTO: Actividades Semana de la Humanizacién del 25 al 30 de julio 2022. “LA HUMANIZACION
ESTA EN TUS MANOS”

De acuerdo con el oficio enviado por la Secretaria de salud Municipal en el acuerdo 045 de 2017
donde se solicita realizar la actividades correspondientes para la semana de la humanizacién se
describe a continuacion las siguientes actividades.

Inicialmente se dard apertura a la semana de la humanizacién, en sala de espera 3 piso, entregando al
personal refrigerio. El equipo encargado del programa fue conformado por: Seguridad del paciente,
coordinacion de enfermeria, talento humano,coordinacién calidad y servicio al cliente.

Inicialmente se dio apertura a la semana de la humanizacién, en sala de espera 3 piso, brindando al
personal el refrigerio, se pasé por los servicios explicando la dindmica las actividades, y socializando
el decdlogo de la humanizacién, el buen trato se contagia y diez conductas que evitan la
humanizacion. Esto se desarrolld por tres dias, ya que el personal asistencial rota y se debe cubrir a
todos los colaboradores.

- Actividad dirigida al personal asistencial y administrativo:

Se realiza capacitacion de humanizaciéon seguido de esta, se inicia actividad de resolucién de
conflictos, entregando ejemplos de humanizacidn los cuales serdn representados por medio de un
video por parte del personal.

Por otro lado, se realizara reconocimiento al personal tanto administrativo como asistencial por su
compromiso en la atencién de los usuarios.

- Actividad dirigida a pacientes: Este se realizard en el recorrido por la clinica, con los pacientes que se
encuentran tanto en hospitalizacion como en los demds servicios, cirugia, urgencias y consulta
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externa. Se socializa todo lo referente a la humanizacién en los servicios de salud.

Por medio de estas actividades, se incentivé la atencion humanizada en el personal, como también,

se resalto, la labor y compromiso por parte de los servicios con los usuarios e institucion.

DESARROLLO SEMANA DE LA HUMANIZACION “LA HUMANIZACION ESTA EN TUS MANOS”

PROGRAMACION SEMANA DE LA HUMANIZACION CLiNICA PINARES MEDICA

HORA DE

FECHA ACTIVIDAD DIRIGIDO A: RESPONSABLES
INICIO
Direccién administrativa
. Direccion médica
Sala de espera 3 piso: Talento Humano
-Apertura Semana de la PERSONAL Coordinacién de enfermeria
25/07/2022 10+00 Humanizacién ASISTENCIAL Y Coordinacién Seguridad del Paciente
-Entrega del refrigerio a todo el ADMINISTRATIVO . , <
ersonal Psicologia
P Coordinacion de Calidad
Coordinacion SIAU
26/07/2022 Reco.rn.do p?r la cI|n|.ca.:. 5 Talent.o Hgmano )
- Socializacion Y sensibilizacion PERSONAL Coordinacion de enfermeria
10+00 sobre la humanizacion en salud ASISTENCIAL Y Coordinacion Seguridad del Paciente
-Actividad resolucion de conflictos ADMINISTRATIVO | Coordinacidon SIAU
27/07/2022 . . . .
por medio de video Psicologia
el e Talento Humano
humanizada por servicio PERSONAL Coordinacion de enfermeria
28/07/2022 10+00 - Ronda por Izs servicios para ASISTENCIAL Y Coordinacién Seguridad del Paciente
. . P p ADMINISTRATIVO Coordinacion SIAU
incentivar a los colaboradores en la . ,
N L Psicologia
realizacion de las actividades.
Recorrido por la clinica: Talento Humano
L - Socializaciéon humanizacién en salud Coordinacién de enfermeria
29/07/2022 10+00 dirigido a los usuarios USUARIOS Coordinacién Seguridad del Paciente
-Entrega de detalle a los pacientes y Coordinacién SIAU
acompafiantes Psicologia
Direccién administrativa
Direccion médica
TODO EL Talento Humano
30/07/2022 15+00 Cierre semana de la humanizacion Coordinacion de enfermeria
PERSONAL ., . .
Coordinacion Seguridad del Paciente
Coordinacién SIAU
Psicologia
Direccion administrativa
Direccion médica
Entrega de reconocimientos LIS T
01/08/2022 10+00 g y GANADORES Coordinacion de enfermeria

premios

Coordinacion Seguridad del Paciente
Coordinacién SIAU
Psicologia
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Anexos: Se adjuntan soportes fotograficos de las actividades realizadas en toda la clinica durante la
semana de humanizacion.

Cordialmente,

l (
oN( T )ILL /
DIANA MARCELA ORTIZ LOPEZ
COORDINADORA SIAU

ANEXOS:

LA HUMANIZACION ESTA EN TUS MANOS
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Talento Humano Clinica Pinares Medica <talentohumano.pinarescms@dumianmedical.net> 20 de octubre de $g2124
Para: agfranco@sena.edu.co

Cc: Giovanny Aux TH Pinares <AUXTH.PINARESCMS@dumianmedical.net>
Sefior
Alvaro German Franco Serna
Cordial saludo
Como responsable del area de Talento Humano, de la Clinica Pinares Médica, quiero informarle la necesidad de
formacion que tenemos, para los colaboradores dando cumplimiento a la politica de Humanizacion Institucional donde
procuramos que todo nuestro equipo de trabajo cuente con la formacién y herramientas necesarias para brindar servicios
de alta calidad:
Los cursos seria
-Humanizacién de los servicios de salud.
-Servicio al cliente.
Con un aproximado de 300 colaboradores, en la modalidad virtual, para la ciudad de Pereira.

Quedo atenta a sus comentarios y en espera de una pronta respuesta.

Adjunto camara y comercio.
[El texto citado esta oculto]

ﬂ Camara de Comercio CLinica Pinares.pdf
357K
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