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CLÍNICA PINARES MÉDICA

Informa a todos los usuarios los canales de comunicación para la radicación de PQRSF (Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones) y participación en la Asociación de usuarios:

Teléfono: 3400330
Correo electrónico: siau.pinares@dumianmedical.net
Página web: http://www.dumianmedical.net/site_dumian/basico/bienvenidos-dumian-medical



Pereira, 16 de Enero de 2023

Dra. Diana Marcela Ortíz López
Psicóloga SIAU
CMS Pereira

Por medio de la presente notifico que, en cumplimiento de las estrategias de la Política
de Humanización, desde el proceso de Talento Humano se le solicita al personal
asistencial que se vincula a la institución, tanto mediante contrato laboral como de
prestación de servicios, la certificación de formación en Humanización en los Servicios
de Salud.

Durante el último trimestre del 2022 se tramitó ante el SENA, una solicitud de
programas de formación en Humanización y Servicio al Cliente procurando con esto
una actualización para el personal asistencial y administrativo; estamos a la espera de
respuesta en dicha gestión.

Finalmente, en la actualidad se está adelantando una revisión de la totalidad de las
hojas de vida tanto de trabajadores en misión como contratistas a fin de validar el
cumplimiento de los requisitos y garantizar que todo el Talento Humano de la Clínica
cuente con las formaciones requeridas tanto por los Ministerios de Salud y Trabajo
como las políticas institucionales.

Atentamente,

Daniela Restrepo Cuartas
Coordinadora Talento Humano
CMS Pereira

Clínica Pinares Médica
Calle 9 Nº 20-60 Tel. 3400330

Pereira- Risaralda
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Pereira, 23 de agosto de 2022

Señora
ANA YOLIMA SANCHEZ GUTIERREZ
Secretaria de Salud Municipal

Señora
ANGELA MARIA RUBIO MEJIA
Director (a) Operativo (a) en Salud Publica

ASUNTO: Actividades Semana de la Humanización del 25 al 30 de julio 2022. “LA HUMANIZACIÓN
ESTÁ EN TUS MANOS”

De acuerdo con el oficio enviado por la Secretaría de salud Municipal en el acuerdo 045 de 2017
donde se solicita realizar la actividades correspondientes para la semana de la humanización se
describe a continuación las siguientes actividades.

Inicialmente se dará apertura a la semana de la humanización, en sala de espera 3 piso, entregando al
personal refrigerio. El equipo encargado del programa fue conformado por: Seguridad del paciente,
coordinación de enfermería, talento humano,coordinación calidad y servicio al cliente.

Inicialmente se dio apertura a la semana de la humanización, en sala de espera 3 piso, brindando al
personal el refrigerio, se pasó por los servicios explicando la dinámica las actividades, y socializando
el decálogo de la humanización, el buen trato se contagia y diez conductas que evitan la
humanización. Esto se desarrolló por tres días, ya que el personal asistencial rota y se debe cubrir a
todos los colaboradores.

- Actividad dirigida al personal asistencial y administrativo:
Se realiza capacitación de humanización seguido de esta, se inicia actividad de resolución de
conflictos, entregando ejemplos de humanización los cuales serán representados por medio de un
video por parte del personal.

Por otro lado, se realizará reconocimiento al personal tanto administrativo como asistencial por su
compromiso en la atención de los usuarios.

- Actividad dirigida a pacientes: Este se realizará en el recorrido por la clínica, con los pacientes que se
encuentran tanto en hospitalización como en los demás servicios, cirugía, urgencias y consulta
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externa. Se socializa todo lo referente a la humanización en los servicios de salud.

Por medio de estas actividades, se incentivó la atención humanizada en el personal, como también,
se resaltó, la labor y compromiso por parte de los servicios con los usuarios e institución.

DESARROLLO SEMANA DE LA HUMANIZACIÓN “LA HUMANIZACIÓN ESTÁ EN TUS MANOS”

PROGRAMACIÓN SEMANA DE LA HUMANIZACIÓN CLÍNICA PINARES MEDICA

FECHA HORA DE
INICIO ACTIVIDAD DIRIGIDO A: RESPONSABLES

25/07/2022 10+00

Sala de espera 3 piso:
-Apertura Semana de la
Humanización
-Entrega del refrigerio a todo el
personal

PERSONAL
ASISTENCIAL Y

ADMINISTRATIVO

Dirección administrativa
Dirección médica
Talento Humano
Coordinación de enfermería
Coordinación Seguridad del Paciente
Psicología
Coordinación de Calidad
Coordinación SIAU

26/07/2022

10+00

Recorrido por la clínica:
- Socialización Y sensibilización
sobre la humanización en salud
-Actividad resolución de conflictos
por medio de video

PERSONAL
ASISTENCIAL Y

ADMINISTRATIVO

Talento Humano
Coordinación de enfermería
Coordinación Seguridad del Paciente
Coordinación SIAU
Psicología27/07/2022

28/07/2022 10+00

Recorrido por la clínica:
-Reconocimiento de atención
humanizada por servicio
- Ronda por los servicios para
incentivar a los colaboradores en la
realización de las actividades.

PERSONAL
ASISTENCIAL Y

ADMINISTRATIVO

Talento Humano
Coordinación de enfermería
Coordinación Seguridad del Paciente
Coordinación SIAU
Psicología

28/07/2022
29/07/2022 10+00

Recorrido por la clínica:
- Socialización humanización en salud
dirigido a los usuarios
-Entrega de detalle a los pacientes y
acompañantes

USUARIOS

Talento Humano
Coordinación de enfermería
Coordinación Seguridad del Paciente
Coordinación SIAU
Psicología

30/07/2022 15+00 Cierre semana de la humanización TODO EL
PERSONAL

Dirección administrativa
Dirección médica
Talento Humano
Coordinación de enfermería
Coordinación Seguridad del Paciente
Coordinación SIAU
Psicología

01/08/2022 10+00 Entrega de reconocimientos y
premios GANADORES

Dirección administrativa
Dirección médica
Talento Humano
Coordinación de enfermería
Coordinación Seguridad del Paciente
Coordinación SIAU
Psicología
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Anexos: Se adjuntan soportes fotográficos de las actividades realizadas en toda la clínica durante la
semana de humanización.

Cordialmente,

_________________________
DIANA MARCELA ORTIZ LOPEZ
COORDINADORA SIAU

ANEXOS:
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Talento Humano Clinica Pinares Medica <talentohumano.pinarescms@dumianmedical.net> 20 de octubre de 2022,
13:14

Para: agfranco@sena.edu.co
Cc: Giovanny Aux TH Pinares <AUXTH.PINARESCMS@dumianmedical.net>

Señor

Alvaro Germán Franco Serna

Cordial saludo

Como responsable del área de Talento Humano, de la Clínica Pinares Médica, quiero informarle la necesidad de
formación que tenemos, para los colaboradores dando cumplimiento a la política de Humanización Institucional donde
procuramos que todo nuestro equipo de trabajo cuente con la formación y herramientas necesarias para brindar servicios
de alta calidad:

Los cursos sería
-Humanización de los servicios de salud.
-Servicio al cliente.
Con un aproximado de 300 colaboradores, en la modalidad virtual, para la ciudad de Pereira.

Quedo atenta a sus comentarios y en espera de una pronta respuesta.

Adjunto cámara y comercio.
[El texto citado está oculto]

Camara de Comercio CLinica Pinares.pdf
357K
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