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FORMATO ACTA DE REUNION FECHA BE APROBACION

30/06/2020
REUNION: CAPACITACION l:' COMITE: X
HQIAS: 1 DE _ 2 ACTA No. 006
HORA INICIO | HORA FINAL CIUDAD LUGAR FECHA
11+00 11+30 Pereira Clinica Pinares Medica 26 [ 11 [ 21

COORDINADOR DE REUNION:

ORDEN DEL DIA APROBADO POR LOS ASISTENTES

Comité Asociacién de Usuarios

DESARROLLO DE LA REUNION:

Se da inicio a comité de Asociacidn de usuarios, verificando el cumplimiento de la programacién 2021

para las PPSS -Politicas de Participacién Social en Salud, hasta fecha.

Se realiza seguimiento a programacién de PPSS 2021, en el cual observa buena adherencia en la
politica por parte del personal de la institucién, tanto administrativo como asistencial, dando
cumplimiento a los puntos principales como socializacion y cumplimiento de los derechos y deberes
hacia los pacientes, y humanizacion en los servicios de salud. Por otro lado, se observa el uso
correcto de los canales de comunicacidn por parte de los usuarios para presentar sus
inconformidades, (correo electronico, pagina web, buzén de sugerencias, presencial y via telefénica)

dado que por cada uno de estos medio se han recepcionado las PQRSF por parte de los usuarios.

Se sugiere hacer seguimiento a las inconformidades reiterativas de los usuarios, generando planes de
mejora continuos. f







COD: FT-GCMC-030
CorreRACION MEDICA ) VERSION: 002
Eahatod parins Cotbianes FORMATO ACTA DE REUNION FECHA DE APROBACION
30/06/2020
No. Compromiso Fecha Cumplimiento Responsable glumpl:\?o
1 Cumplimiento a programacion de PPSS Mensualmente Coord. SIAU X

AN HORA FINAL | CIUDAD LUGAR FECHA

11400 11430 Pereira Clinica Pinares Medica | 26 | 11 | 2021
COORDINADOR DE REUNION Diana Marcela Ortiz Lépez

~ ASISTENTES CARGO AREA FIRMA

Miguel Angel Contreras Mora

Director Administrativo

Administrativa

3 AN Mot \L
7 4

Diana Marcela Ortiz Lépez Coordinadora SIAU Administrativa

Diana Maria Manrique Carvajal | Presidente Asociacién Usuarios

Fabio Antonio Garcia Trejos Vicepresidente Asociacién Usuarios JM )

Gloria Elena Ruiz Gomez Secretaria Asociacién Usuarios ‘d}l{w Gl {’i‘,m b
Janeth del Carmen Paternina Vocal 7 + — *{

Simancas

Asociacién Usuarios
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COD: FT-GCMC-030

C@ﬂpgﬁﬁqew Mepica i VERSION: 002
Sr’xi{a e Colamianng FORMATO ACTA DE REU NION FECHA DE APROBAClON
30/06/2020
REUNION: capAcTTACON | COMITE: X
HOJAS: _1_DE _2_. ACTA No,_005
HORA INICIO | HORA FINAL | GIUDAD LUGAR FECHA
10+00 10+30 Pereira Clinica Pinares Medica 20 | 08 | 21

COORDINADOR DE REUNION:

ORDEN DEL DIA APROBADOQO POR LOS ASISTENTES

Comité Asociacion de Usuarios

DESARROLLO DE LA REUNION:

Se da inicio a reunion de Asociacién de usuarios, donde se hace retroalimentacion de las normas que
sustentan la Politica de Participacién Social en Salud y se verifica el cumplimiento de las actividades
propuestas en la conformacién de la asociacion de usuarios. Revisando el compromiso del comité
anterior se da cumplimiento de manera paulatina ya que esta programacion esta para llevar a cabo
en todo el 2021.

Dando cumplimiento a la Politica de Participacion Social en Salud, Resolucion 2063-2017 en la
institucion, se socializan algunas actividades en pro de mejoramiento del servicio de -salud. En
cumplimiento de los objetivos planteados en creacion de asociacion, se comprueban los tiempos de
respuesta para las Peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y felicitaciones de los usuarios. Y se
socializan nuevamente los canales de comunicacién para la ejecucidn de manifestaciones catalogadas
como PQRSF.

Se revisan las actividades realizadas en la semana de la humanizacién, ya que es uno de las lineas

principales dentro de la programacion de las PPSS que comprende el 2021,

De igual manera, se verifican las encuestas de satisfaccion con el objeto de corroborar el porcentaje

f

de satisfaccién en la atencidon humanizada en el servicio.
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COD: FT-GCMC-030
L@RP@RA(‘I@’\J MepIcA i VERSION: 002
id e s FORMATO ACTA DE REUNION FECHA DE APROBACION
30/08/2020
. . Responsab Cumplié
No. Compromiso Fecha Cumplimiento le Y NG
. L Coord.
1 Cumplimiento a programacion de PPSS Mensualmente SIAU X
HORA INICIO | HORA FINAL CIUDAD LUGAR FECHA
10+00 10+30 Pereira Clinica Pinares Medica 20 08 2021
COORDINADOR DE REUNION Diana Maicela Ortiz Lépez
ASISTENTES CARGO AREA FIRMA
Director

Miguel Angel Contreras Mora

Administrativo

Administrativa

W)

Diana Marcela Ortiz Lépez

Coordinadora S1AU

Administrativa

Diana Maria Manrique Carvajal

Presidente

Asociacion Usuarios

¥ I f\
G el
7 A

Fabio Antonio Garcia Trejos

Vicepresidente

Asociacién Usuarios

[ L#
A

Gloria Elena Ruiz Gémez

Secretaria

Asociacion Usuarios

C/}W‘/ S’L t“’"lx ?

Janeth del Carmen Paternina
Simancas

Vocal

Asociacién Usuarios
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COD: FT-GCMC-030

CerrP@RAci®oN MEDICA . VERSION: 002
Sa\ud para los Colombianos| FORMATO ACTA DE REUNION FECHA DE APROBAC'ON
30/06/2020
REUNION: LX CAPACITACION I:I COMITE:
HOJAS: 1 DE _10 ACTA No. 001
HORA INICIO HORA FINAL CIUDAD LUGAR FECHA
10+00 10+30 Pereira Oficina Seguridad del Paciente 22 ‘ 10 ‘ 21

COORDINADOR DE REUNION:

ORDEN DEL DIA APROBADO POR LOS ASISTENTES

Verificacion de Quorum

Revision de socializacion de derechos y deberes por los servicios.

DESARROLLO DE LA REUNION:

Dando cumplimiento a resolucién 2063 del 2017, PPSS — Politica de Participacion Social en Salud, en el
cual se establecid en la programacion del mismo, la socializacion de los derechos y deberes de los
usuarios en todos los servicio al ingreso de cada paciente.

Se realiza verificacion de socializacién de derechos y deberes, de las cuales se tiene como soporte
listado de asistencia de educacion al paciente, en los servicios de urgencias, hospitalizacién 3 sur, 4
piso, Imagenologia.

CerreafEncieon Mepica
S A para los Cotomblance LISTADO DE ASISTENCIA

Proceso Fecha de elzboracidn: .
Gostion del Paciante Seguro QODIGO: GD-RG-03 bunio 2020 Version:01

DAT 05 GENERALES

MES : ANO: 2021
TEMA: | EDUCACION AL PACIENTE ¥ AL FAMILAR
FACILITADORES:

MOMBRE DE FUNCIONARID CARGD NOMBRE PACIENTE O FAMILIAR DOCUMENTO TELEFOND FIRMA




COD: FT-GCMC-030

CeRPﬁch MEDICA VERSION: 002

o SE"Jd para los Colombianos FORMATO ACTA DE REUNION FECHA DE APROBAC'ON

30/06/2020

DEBERES

De los usuarios

Estar afiliado al sistema de seguridad social en salud, dar a
conocer sus condiciones de aseguramiento.

Cumplir normas, reglamentos e instrucciones de la instituciéon
asi como las indicaciones del equipo de salud.

Cuidar y hacer uso racional de los recursos, las instalaciones, la
dotacion y equipos que se utilicen en su tratamiento.

Tratar con dignidad y respeto a los colaboradores médicos,
personal asistencial, a los otros pacientes y sus familiares.

Designar a una persona para recibir informacion del paciente,
estado de salud e informar a los demas miembros del nicleo
familiar,

Entregar toda la informacion relevante y veridica al medico
tratante sobre su estado de salud y antecedentes.

Derechos ¥ Deberes
de \os Usuarios




CerrP@RACION MEDICA
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FORMATO ACTA DE REUNION

COD: FT-GCMC-030

VERSION: 002

FECHA DE APROBACION
30/06/2020

De los usuarios

Acceder a los servicios en que impongan tramites
administrativos adicionales a los de la ley

Que le autoricen y presten los servicios incluidos en el plan
obligatorio de salud de manera oportuna y que requiera uno
que no esta inchuido también lo puede hacer

A disfrutar de una comunicacion plena y clara entre doctor y
paciente que le permita obtener toda la informacién
necesarna respecto al paciente.

A recibir un trato digno y humanizado.

A que se le respete la voluntad de aceptar o no la realizacion de
los procedimientos, examenes diagnostico o tratamiento.

A elegir libremente al médico de acuerdo a las capacidades y
disponibilidad de los profesionales de la IPS.

A que se le preste la mejor asistencia medica disponible,velando
por su seguridad.

A manifestar sus peticiones, reclamos. quejas y sugerencias
sobre la prestacion del servicio

A recibir un servicio con privacidad y confiabilidad.

A ser informado sobre los costos de su atencion.

Si deseas mayor informacidn comunicate a través de:
siau pinares@dumianmedical.net O www.dumianmedical com
PEX: 3400330

Cen ioN MeDicA &

e A TS .




COD: FT-GCMC-030
CerrP@RAci®N MEDICA , VERSION: 002
alud para los Colombianos| FORMATO ACTA DE REUNION FECHA DE APROBAC|ON
30/06/2020
CONCLUSIONES
Se adjunta evidencia de socializacién en el Anexo
COMPROMISOS
Cumplio
No. Compromiso Fecha Cumplimiento Responsable sl NG
. e Coordinacion de
1 Continuar con socializacion de _Io_s derechos y Mensual cada 4rea X
deberes por los servicios
HORA INICIO |HORA FINAL CIUDAD LUGAR FECHA
. Oficina Seguridad del
10+00 10+30 Pereira Paciente 22 10 2021
COORDINADOR DE . o
REUNION Diana Marcela Ortiz Lopez ~
ASISTENTES CARGO AREA - FIRMA = JA
] :
Diana Marcela Ortiz Lopez Coordinadora SIAU SIAU ( )\ J L\/
P va t“‘h:vﬁ “
Alexander Montoya Rodriguez | Coordinador Enfermeria Enfermeria

Ao/ Moo b

T
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FORMATO ACTA DE REUNION

COD: FT-GCMC-030
VERSION: 002
FECHA DE APROBACION
30/06/2020

REUNION:

HOJAS: _-_ DE

CAPACITACION

ACTA No,

[]

 COMITE:

HORA INICIO

HORA FINAL

CIUDAD

LUGAR

FECHA

10+00

10+30

Pereira

Clinica Pinares Medica

26 | 07 | 21

COORDINADOR DE REUNION:

ORDEN DEL DIA APROBADO POR LOS ASISTENTES

Socializacion PPSS

DESARROLLO DE LA REUNION:

Dando cumplimiento a la Politica de Participacion Social en Salud, Resolucién 2063-2017 en la institucién, se socializa
programacion de PPSS correspondientes al afio 2021, acta de destinacién' de recursos para la realizacion de la misma y
cronograma de actividades previstas como apoyo del desarrollo a la PPSS.
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Escaneado con CamScanner
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FORMATO ACTA DE REUNION

COD: FT-GCMC-030

VERSION: 002

FECHA DE APROBACION
30/06/2020

De acuerdo al Eje 1 Lineamiento a, de la Politica de Participacion Social en Salud, se realiza acta de destinacion de
recursos para el desarrollo de la programacién adjunta anteriormente.

|
|

cOD: FT-GCMC-030

Pt R e R,

COR"?@:\W" Mepica VERSION: 002
o Y ¢ FORMATO ACTA DE REUNION = CHA DE APRGBAGIGN
..._.......a.‘.. 30/06/2020
N
REUNI()N: capacrracion | L] comrr: [
HOJAS: _1 DE _2 ACTA No,_002
HORA INICIO/|  HORA CIUDAD LUGAR FECHA
| FINAL ’
09:00AM__i| 11:00AM | PEREIRA CUINICA PINARES MEDICA | 05 ] 072021
|

COORD]NADOR DE REUNION:

| ORDEN DEL DIA APROBAD

O POR LOS ASISTENTES

1. Verificar asistencia

2. Socializaciéh de aclividades PPSS

3. Socializacién de gastos definidos para actividades

4. Definicion de recursos

5. Observaciohes y anotaciones, posibles mejoras

i

DESARROLLO DE LA REUNION:

|
|
|
i
i
|

Se da inicio a socializacién de destinacién de recur,
en PPSS: Esto;con el fin de dar cumplimiento a resolucion 2063 del 2017

» Se presénla programacion de Politica de Part
» Se socializa la necesidad de establecer recurs

] .
¢ Se establecen los recursos destinados para e

‘l

cipacién Social en Salud

sos para desarrollo de actividades programadas -

os para cumplimiento de meta creada
desatrrollo dé las actividades

T

Escaneado con CamScanner
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VERSION: 002
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|
]

- ! COD: FT-GCMC-030
Conpgii'-;_clor\- Mcoica ! . : VERSION: 002
SEaa @ FORMATO ACTA DE R\E.UMOIN FECHA DE APROBACION
puMmiAan : 30/06/2020
‘ »
i IONES -~ |

CONCLUS

! ‘
Para el desarrollo de las actividades propuestas 6

Social en Salud se destina un total de 760.000= (setecientos sesenta mil pesos), los cuales estan
| :

descritos de lajsiguiente manera.

100.000= se uaran para el cumplimiento del Eje 1 U
290.000=se ul'saran para el cumplimiento del Eje 2 L
120.000= se usaran para el cumplimiento del Eje 3 1
100.000= se u;;;aran para el cumplimiento del Eje 3 L

50.000= se usaran para el cumplimiento del Eje 4 Lirea de accién a (E4La)
100.000= se ulsaran para el cumplimiento del Eje 4 Liinea de accién e (E4Le)

|
|
i

C i
n la programacion de Politica’ de Participacion

inea de accién b (E1Lb)
inea de accion a (E2La)
' inea de accién b (E3LDb)
inea de accién e (E3Le)

COORDINADOR DE REUNION

‘ Diana Marcéla Ortiz Lopez

ASISTENTES CARGO

AREA

Ing. Miguel Angel Contreras M | Director Administrativa

Adiinlstrativa

Coordinador

Wilder Paez Gaviria !
i . Facturacién

Gestion Facturacién

C

SIS

Coordinadora

Laura Hurt :do
ado Taborda Seguridad del Paciente

Sequridad del
Paciente

/\:. !
G mathl
«

Lc’m)rct l—\uﬁ\ﬂﬁk{ T

Coordinadora SIAU

Diana Mar"cela Ortiz '

ISTAU!

|
|
|
|

Escaneado con CamScanner




CcOD: FT-GCMC-030
CeRpeﬁimeN MEDICA . VERSION: 002
: atug pars ks Colambisnos FORMATO ACTA DE REUNION FECHA DE APROBACION
30/06/2020
- - -
: . ~ Cumplié
No. Compromiso Fecha Cumplimiento | Responsable & N
1 Dar cumplimiento a programacion de PPSS Mensualmente Coord. SIAU
HORA INICIO | HORA FINAL CIUDAD LUGAR FECHA
10+00 10+30 Pereira Clinica Pinares Medica 26 07 2021
COORDINADOR DE REUNION } , Diana Marcela Ortiz Lopez
ASISTENTES CARGO AREA FIRMA
Ssegurnidad
(,Ouro HU:‘J(CKJO Ta L\Dr(,ld gfermem SQCJ muenlf ‘deV pauente LUUrq HUI"I’QLLD T.
Migoel Aroel Coneros Divecus MishiDn. Mot | NS
M/\/ 1,1;7/'\4(/)” 2y rexid | Eyyneeie| &:—,fi
. - BN
Jube A. @oyo¢ Qugue Mo decdod Caldad, [ frdP—
S )
A s

Escaneado con CamScanner




Marca temporal
3/07/2021 12:29:36
3/07/2021 12:31:17
3/07/2021 12:37:57
3/07/2021 12:42:04
3/07/2021 12:54:49
3/07/2021 12:55:16
3/07/2021 13:00:46
3/07/2021 13:10:19
3/07/2021 13:10:22
3/07/2021 13:13:21
3/07/2021 13:23:58
3/07/2021 13:26:13
3/07/2021 14:28:29
3/07/2021 14:39:18
3/07/2021 15:06:58
3/07/2021 17:08:17

3/07/2021 17:17:08
3/07/2021 17:35:48
3/07/2021 19:51:38
3/07/2021 20:28:13
3/07/2021 21:24:12
3/07/2021 21:56:48
3/07/2021 22:00:11
3/07/2021 22:24:08

4/07/2021 9:14:19

4/07/2021 9:29:55

4/07/2021 9:38:43
4/07/2021 21:18:52
5/07/2021 10:05:15
5/07/2021 17:25:47

5/07/2021 18:05:33
5/07/2021 18:09:44
5/07/2021 19:32:28
5/07/2021 20:12:54
5/07/2021 20:35:45
6/07/2021 7:25:04
6/07/2021 9:08:44
6/07/2021 9:38:30
6/07/2021 11:19:58
6/07/2021 11:31:55
6/07/2021 12:33:45
6/07/2021 12:34:00
6/07/2021 12:37:04
6/07/2021 12:40:01
6/07/2021 12:40:26
6/07/2021 12:48:41
6/07/2021 13:00:18
6/07/2021 13:54:12
6/07/2021 13:56:19
6/07/2021 14:00:22
6/07/2021 14:04:14
6/07/2021 14:05:26
6/07/2021 14:51:36
6/07/2021 14:52:52
6/07/2021 14:53:57
6/07/2021 15:29:52
6/07/2021 19:24:17
6/07/2021 23:01:20
8/07/2021 9:19:25
8/07/2021 9:21:21

Nombre Completo
Faidy Alfonso toro
Cristian Andrés bafiol ma
Kimberling yesenia restre
William parra gomez
Sandra milena moreno g¢
Katherine mendoza
Laura victoria zapata
Nancy milena ovalle orre
Angélica biviana ossa mc
Damian Murillo Restrepo
Eliana Alejandra Imbachi
Paula Andrea Herrera Ca
Maria Camila Rojas Flore
Claudia Granada Jiméne:
Carlos humberto castafio
Juan Daniel castafio Muft

Sandra milena mufioz ca
Danny Andres Aguirre Gc
Danny Andres Aguirre Gc
Leydi Marcela Ramirez C
Nidia del Carmen villa Mz
Dayana Cristina Arbolede
Francisco Antonio Gutiér
Eduard Andrés Ortiz nars
Jhon eduwin Marin Saen
GINA CARVAJAL RODA¢
Susana Andrea Hoyos Ut
wensy cuesta

Diana Carolina tapasy
Xiomara Ossa Guzméan

Luz amparo velasquez ve
Jennifer Dahiana Marular
Juan David Franco Osori
Maritza Quintero Granad:
Mary luz colorado Fernar
YENY PAOLA MENDEZ |
Jennifer auchima garces
LUIS ALBERTO GARCIA
Harold Garcia benitez
Julian andres duque Mon
Anderson Giraldo Guzme
MICHAEL GARCIA GIRA
CHRISTIAN FELIPE VILL
Laura Alejandra Zapata E
Julian David Usma
Yeison Camilo Cardona F
Yuliana ladino mejia
Diana Marcela Vera Jurar
Sandra janeth Gémez Me
Sandra janeth gémez Ma
MARIA ALEJANDRA VEF
Jenny Alexandra Bocane:
Adalberto Castafieda Ara
Natalia Castafieda Alzate
alejandro grisales

Leidy Diana Mufioz
Leidy jhoana Quintero Ta
Leidy Elena largo bafiol
Laura Vanessa mosquere
Leidy yurany

Documento de Identi

Benitez arrubla

Cargo

1019092339 Aux enfermeria
1006289967 Auxiliar de enfermeria
1088309288 Fisioterapeuta

Servicio
Laboratorio
Cirugia

Unidad de cuidado intens Kyrg.017@gmail.com

9818676 x
1112775718 Auxiliar de enfermeria

R;

Hospitalizacion

de la izaci que

Considera que en sus Iz ;Segun el

Correo electrénico
Faidyfacebook@gmail.co Si, porque se que mi trab: Todas

que se deben tener en cuenta para mejorar el servici

banolcristian0@gmail.con Si lo considero porque au Ser empatico ,no imponer criterios, informar a los pacientes como va su actual enfermedad
Si lo doy, trato de dar lo m El punto numero 2

Williamparrag159@Hotm: Si por que al haber un bu: Mejores equipos

Lanenamilena01@gmail.c Los escucho y respondo ¢ Enfatizar que el paciente no es un numero de cama ni un diagnostico.

1116246623 Auxiliar Uci covid mendozakatherine316@cg Si.los trato como un mien Tratar los pacientes por su nombre y no por cama
1093225453 Fisioterapeuta Uci Lauravictoria1995@hotm: Si por que los trato con re Que puedan estar en contacto con su familia ya que como es un ambiente en que no se permiten visitas darles la oportunidad de que puedan estar mas en contacto con su familia
25171450 Tecnologa en radiologia Radiologia nancyovalle1226@gmail.( Si, porque el trato que yo Respeto, empatia, buena comunicacion,buen acompafamiento tanto con el paciente como con su familia.
1054918714 Auxiliar de enfermeria Urgencias Ossaangelica2009@gma Si ya que me coloco en Ic Creo g hay g tenerlos todos muy en cuenta ya q cuando decidimos esta profeccion es por q era lo q nos nacia hacer y tener en cuenta q hay una persona q necesita de nosotros y se |
4520607 Auxiliar de enfermeria Ambulancia Damian1985022017@oul Si claro, por q siempre es Empatia paciencia tolerancia, y lo mas importante buena presentacion y buen lenguaje hacia el paciente y familiares
1088340247 Enfermera Jefe Urgencias alejasammy1212@gmail. Si, ya que el modo en el t 4-5
1087487961 Auxiliar de Enfermeria Urgencias Pauhk22@gmail.com Si Porque trato de tener € Empatia - Amabilidad - Respeto - Comprension - Compromiso. Hay que dar un trato digno.
1088 94 en radiologia 138@hotmail.c Por supuesto, porque sé { Todos.
42100217 en i ia R claugranada@live.ca Si, porque siempre los re« Todos
9874333 Conductor ambulancia  Jenerales humcas1982@gmail Si. Porque soy atento # 7
1193395115 Aux enfermeria Cx Juand270798@gmail.con Si, porque se atienden co .
Claro que si.
29137516 Auxiliar administrativa archivo sandrita097844@gmail.cc Al brindarles la atencion & .

1087990765 coordinador Rehabilitacio
1087990765 coordinador Rehabilitacio
1088321213 Auxiliar enfermeria
42122895 Auxiliar en servicios Gene
1152695975 Instrumentadora Quirdrgic
14566093 Auxiliar de enfermeria
1088243063 Auxiliar de informacion al
18371285 Auxiliar de informacion
1088287740 ENFERMERA
1088343814 Enfermera
1112786955 tecnologa en radiologia
1088014020 tent i ivo

DUMIAM - CMS
DUMIAM - CMS
Urgencias
Servicios Generales
Cirugia

Cirugia

coord_fisio_pinares@dun Si, me pongo en la situaci .

coord_fisio_pinares@dun Si, me pongo en la situaci .

leydiramirez911@gmail.ct Si, ya que siempre tengo Empatia, respeto, responsabilidad, dedicacion

villamarin1619@hotmail.c Si, porque es nuestra res| Respeto con el paciente y sus familiares o acompaiiantes, siempre tratarlos de una una manera adecuada y nunca en ninguna circunstancia de una forma mala o grotesca ya que hay
dayana_arboledagarcia@ Si, ya que con mi labor de Creo que en el servicio, aplicamos todos y cada uno de las actitudes porque se trata siempre de trabajar en pro de la salud del paciente

Frangutihenao81@gmail. Por que mi enfoque es he Creo que mirar al paciente directamente y explicar en lenguaje comprensivo siebto que es una falencia en el servicio tanto de personal de enfegmeria y medicos

Auxiliar de ir ion al
Auxiliar de informacion
URGENCIAS
Hospitalizacion
imagenologia

1088341612 Auxiliar financiero

42141033 Aux administrativo
1088017756 auxiliar contable
1088307394
1054987210 Higiene Locativa

24695168 Aux servicios generales

auxiliar contable

1093225602 Técnico auxiliar en servic
1088319026 auxiliar administrativa
1088021091 COORDINADOR
1087984957 Aux informacion
9817734 Mensajero

1088014631 auxiliar financiero
1088029428 AUXILIAR FINANCIERO
1335279831 COORDINADOR

Facturacion

Recepcion
Contabilidad
contabilidad
Auxiliar de Higiene
Servicios generales

ortiz1 Si claro yo soy el primer fi La verdad en mi humilde opinién .q ser mas preciosos con la informacion g le brindamos a los usuarios todos se hechan la bolita g eso no es conmigo y uno es el q frentes ya somos I
Eduwi.marin1983@gmail. Lo doy acorde a mis creel La nimero 9
ginacr23@gmail.com si | oconsidero, altratar a | Brindar m,as informacion sobre el proceso de la enfermedad.

susana-1097@hotmail.co Si, porque entiendo que € Mejorar el proceso de informacion al paciente/familia. Establecer en las activi

wendycuesta1996@hotm porq siempre tengo empa empatia ,respeto y organizacion
tapasco4721@gmail.com Si, por qué todo moment Trabajar con. Corazén , ser paciente , ser tolerante al momento de su atencions , explicarle su procedimiento , brindarle seguridad
ossa_1327@hotmail.com Si, al momento en que un Al momento de darle informacién a los pacientes y los familiares de la evolucion y estado de salud ser mas empaticos y pensar que puede ser una misma o un familiar que este pasar
Si por que trato de solucic
Brindo atencién
Brindo comprension
Brindo ayuda
Brindo colaboracion
Y asi los usuarios y comp
Amparitovelasquez36@g! Quedan satisfechos
Jennymaru0221@gmail.c Considero que si, trato de Considero que las 10 actitudes son de vital importancia para el trato hacia los pacientes, pero el ser empatico mejoraria no solo el servicio sino que también el trato con las personas y

Bueno hay que ser muy comprensivos y tener mucha calma para atender un usuario o darle importacién a un compafierito

jdfranco.gestor@gmail.co Es una muy buena pregui empatia, comprensioén, amabilidad y un trato digno
quinterosteicy0727@gma Si, porque doy buena atel Siempre saber escuchar al paciente, tratar de ayudarlo en lo g mas pueda, tratar q se sienta mas q comodo y apoyarlo al 100
lamonade3@hotmail.com Si lo considero,por q doy La actitud de la empatia por los demas, y la paciencia

FARMACIA jenymendezh1995@outlo Si considero que les doy 1 Para mejorar el servicio farmacéutico segun el decalogo de la humanizacion consideré que se debe tener en cuenta : Mirar al paciente a los ojos, ser amable, ser empatico con el sufr
archivo jennifergarces.94@gmail. Por la buena atencion que Sabemos que no siempre podemos estar de buen animo, entonces considero que a la hora de estar laborando y esto nos suceda tratar de manejar ese estado de animo y hacer que r
IMAGENOLOGIA imagenologia.pinares@dt claro, mejor atencion y trz tratar al paciente como una persona, no como una cosa u objeto, trata como te gustaria que te trataran.

Aux ir ion Harold21 il.corr Si por qué le brindo Inforr Hace falta ponerse mas en la situacion del usuario

Auxiliar ini ivo D il.con Si por la actitud sobre las Considero que deberia haber mas espacio para los usuarios para comprenderlos y colaborarles y brindar una muy buena informacion

facturacion arma_cuentas.pinares@c no, ya que no se tiene col 2-6-7-9-10

FACTURACION
CONTROL INTERNO

1088349317 en radiologia €

1088312551 Aux admin

1088286874 Coordinador
1088273623 Auxikiar de servicios gene
1088306122 Contador

Administracion
Servicios Generales
Salud

Contabilidad / Admon

34065055 en

34065055 Tecnologo en radiologia
1066746781 Coordinadora de Cartera
1019121800 Auxiliar Financiero
1088321025 Auxiliar servicios General
1088012383 Auxiliar financiero

10022233 auditor
1088315795 Auxiliar de enfermeria
1090335365 Auxiliar servicios farmacé

42150609 Aux financiero
1010084637 Auxiliar enfermeria
Auxiliar de enfermeria

Imagenologia
Administrativo
Administrativo

MGG0297 @GMAIL.COM SI, AUNQUE POR QUE N 2-7-9-1-6-5-4

christian.villabon@outlool No, porque no se tiene cc todos son importantes, ya que demuestra la parte humana de todos nosotros y mas para con los pacientes que sufren y no tienen la culpa de estar en ese estado, lo cual permite que
Lauraescobar2015@hotr Si, porque siempre trato ¢ Cada una es importante para cada servicio

julianusma.25@gmail.con No tengo mucho contacto Debemos ponernos en los zapatos de los demas ser amables y serviciales

cardonayp91@gmail.com Desde la supersticion det Mirar la paciente siempre a los ojos, llamalo siempre por su nombre, son dos actitudes o acciones que permiten generar un laso de empatia con el paciente, y hacer de una u otra form
Jhey333@hotmail.com  Si, siempre soy amable y Ser receptivo, saludar, sonreir, llamarlo por su nombre, tratar al paciente como me gustaria que me traten a mi y a los mios.

Diana.vera0217@gmail.c Si, soy amable y atenta ¢« Empatia, afinidad

Sandangel928@hotmail.c Considero que trato muy : La amabilidad, la empatia, mirar a los ojos y escuchar siemore tanto a los pacientes como a sus familiares

Sandangel928@hotmail.c Considero que es muy im La amabilidad, la empatia, mirar a los ojos, escuchar siempre a los pacientes y a sus familiares

Alejandra.vergara1409@x Si, porque entiendo que l¢ 9-2

Yen.alexa@hotmail.com Si, porque si veo que nec 9 ser empatico

Servicios
Contabilidad
glosas UCI
Urgencias
Farmacia
Urgencias
Hospitalizacion
Urgencias

Beto2731 il.com Porque siempre tengo la | Las actitudes son muy importantes, el respeto, el didlogo, ser una persona paciente a la hora de tratar a a los usuarios o pacientes, tener esa calidad humana para que ellos se sientar
nataliacastaneda10@gm: Si, Siempre un trato amat Acompaiiar al paciente en el proceso sin discriminacion ni juicios de valor

alejandrogrisalesruiz@grr si, por que los trato de la | todas

Leidy_4882@hotmail.es Porque realizo mi labor cc Sonreir, estar pendiente de las necesidades de cada uno de los pacientes, tratarlos con paciencia.

Iquinterotapasco@gmail.c Al momento de recibir un La nimero 5 ... En que debemos entender sus voluntades y al mismo tiempo entenderlos y ayudarlos a tomar buenas decisiones

leidy.largo@hotmail.com Si porque se trata de ente Ser respetuoso, amable brindarle seguridad y apoyo

mosqueralaura560@gma Si, porque los tratamos c¢ 8

yurany1123@hotmail.corr Si ya que hago todo con ¢ Ser méas pacientes y mas calidad humana



Marca temporal
8/07/2021 9:21:24
8/07/2021 9:22:04
8/07/2021 9:22:38
8/07/2021 9:24:57
8/07/2021 9:26:12
8/07/2021 9:28:23
8/07/2021 9:30:13

8/07/2021 9:30:49
8/07/2021 9:31:40
8/07/2021 9:34:41
8/07/2021 9:36:35
8/07/2021 9:37:02
8/07/2021 9:40:19
8/07/2021 9:42:29
8/07/2021 9:44:40
8/07/2021 9:51:29
8/07/2021 9:54:35
8/07/2021 10:00:53

8/07/2021 10:24:27
8/07/2021 10:30:37
8/07/2021 10:39:17
8/07/2021 10:39:22
8/07/2021 11:03:59
8/07/2021 11:08:51
8/07/2021 11:26:32
8/07/2021 11:33:23
8/07/2021 11:35:18
8/07/2021 11:57:13
8/07/2021 12:16:47
8/07/2021 12:16:58
8/07/2021 12:45:15

8/07/2021 12:56:16
8/07/2021 13:33:02
8/07/2021 13:34:23
8/07/2021 13:42:52
8/07/2021 13:43:46
8/07/2021 13:49:45
8/07/2021 13:50:01
8/07/2021 13:52:34
8/07/2021 13:53:55
8/07/2021 14:12:10
8/07/2021 14:12:47
8/07/2021 14:25:37
8/07/2021 14:27:25
8/07/2021 14:43:31
8/07/2021 15:14:40
8/07/2021 15:49:41
8/07/2021 16:12:55
8/07/2021 16:33:36
8/07/2021 18:02:45
8/07/2021 18:45:11
8/07/2021 19:14:56
8/07/2021 19:56:56

8/07/2021 20:48:43
8/07/2021 21:32:38
8/07/2021 23:31:16
9/07/2021 9:40:20
9/07/2021 10:23:49
9/07/2021 10:30:40
9/07/2021 10:31:49
9/07/2021 10:33:29
9/07/2021 10:35:45

Nombre Completo

Julie Rojas Duque

Luisa Maria Hurtado Atel
Ana maria garcia lopez
Alexander trejos

Natalia Giraldo quintero
Erika Alejandra Morales E
Isabel Marcela Mufioz Ta

Lerner Ospino Navarro
Luisa Carvajal Soto

Luz mery chaverra
Yessica yiseth lasprilla Ri
OSCAR ANDRES BARR,
Anyelo manso ladino
Katherine oviedo brito
Maria Alejandra Brito Agu
Ana Cristina Giraldo osor
Mayerly Palacio Maturan:
Jhon fredy vera

Erika Paola Bueno

Paola Andrea Loaiza Pati
Yessica Alexandra Parra
santiago zapata carvajal
Karin osorio atehortua
Yuliana Quiceno Garcia
Maria Carolina Jaraba Ar
JORGE WILLIAM MARIN
Yulisa moreno

Yudy katerinne bejarano
Verénica Quiroz Castillo
Daniela morales herrera
Yorleny Sanchez Torres

Andres felipe castrillon gr
Eddison Daniel Mufioz M
Valentina Morales Patifio
Valentina Londofio Vasqu
Steven Martinez ortiz
Marcela calvache
Katherine Gémez Acevec
Federico Campo Ardila
Anthony Baculima

Yuri Marcela Castrillon Tr
Maria del Pilar Naranjo R
Luisa Fernanda Lépez H¢
Daniela quintana guevare
Carolina montoya pulgari
Maria Fernanda Montoya
Katherine Gémez Acevec
Sneider Salgado

Luis Carlos Miranda valel
Marilyn henao marin
Valentina Londofio Vasqu
Laura viviana botero calle
Maria Eugenia giraldo

Andres felipe castrillon gr
Claudia Marcela orozco ¢
Valentina villa

Anthony Baculima

Laura Daniela Hurtado Te
Nathalia Obando Castro
Miguel angel contreras
WILDER PAEZ GAVIRIA
Monica Andrea Moreno A

Documento de Identi

Cargo Servicio Correo electrénico
1088004231 Auditora de calidad Gestion de calidad
1004681327 Auxiliar de facturacién  Facturacion
42142676 Aux enfermeria Urgencias
9874624 Aux enfermeria Cx
1088034357 Auxiliar administrativo Imagenologia
1088282281 Aux de enfermeria Cirugia
1061368682 Auxiliar de Enfermeria Cz Gestién de Calidad
1124020399 Bacteriologo Laboratorio
1088328792 Enfermera Cuarto piso Iflj15@hotmail.com
1088243951 Auxiliar de enfermeria Cirugia
1088287644 Tecnloga en radiologia  Imagenelogia ylasprilla2@gmail.com
1093225336 Aux financiero Auditoria de glosas
1090338562 Auxiliar de ir ion al Ir i
1088275479 Tecnologa en rx Imagenologia
1088336284 Aux financiero
24764640 Auxiliar de facturacion  Facturacion cirugia
1093533396 Enfermera jefe Coordinador de cirugia
18612091 Auxiliar servicios generale Servicios generales
1088320554 Aux de enfermeria Seguridad del paciente
31427753 Auxiliar enfermeria Laboratorio
1059709923 Auxiliar Financiero Urgencias
1088330870 aux de farmacia farmacia
9871709 Auxiliar farmacia Farmacia
1093537511 Auxiliar de farmacia Farmacia
1235248998 Auxiliar de facturacion  Facturacion mariajaraba83@gmail.cor Si
4585414 REGENTE DE FARMACI. FARMACIA
1003853883 Auxiliar de enfermeria Cirugia
1088272347 Auxilar farmacia Farmacia
1088347539 Auxiliar de enfermeria Hospitalizacion
1088326069 Enfermera Uci
1119211114 Auxiliar de enfermeria Hospitalizacion

1088253739
1192893518

Tecnologo en radiologia
Fisioterapeuta

de la izaci que
auditoria.pinares@dumiai Si claro. La calidad hace | Pienso que ser empatico con los pacientes, explicarles de la mejor manera el diagndstico y tratamiento de su enfermedad, llamarlos por el nombre, ser respetuosos, ser amables, facil

Considera que en sus Iz ;Segun el

que se deben tener en cuenta para mejorar el servicio?

Luisamarialo@outlook.es Si, porque en ocasiones < Es necesario tener una actitud de respeto, ser empaticos, ser responsables mas alla de nuestra labor porque no sélo son pacientes si no que son familia y hay que procurar que tanto
Juanita2014.amgl@gmail Si, trato con respeto a los Trato humano, vacion de servicio' siempre tratar con respeto a los usuarios®

jan-piojo@hotmail.com  Si por que debemos de gi Agilidad en citas

nataquintero7@icloud.cor Si poque trato de tener lo: 3 no lo hacemos por motivos de pandemia ya que muchas veces los familiares deben de quedarse afuera y no pueden ingresar con el paciente muchas veces los pacientes ingresan
erikalejandra200790@hot Si porque de nosotros de| Saber escuchar y a tender las necesidades que el paciente necesite para que el paciente se sienta tranquilo y confiado a la hora de entrar a cx

Isamunozt@hotmail.com Si, porque soy coherente La numero 2,5,7,9

kimen_03@hotmail.com ggr hace parte del buen s Llamar siempre al paciente por su nombre, ya que es una persona no un nimero, ni una cama, ni un diagnéstico.

Porque se les respetan st 2

lumechas1025@hotmail.c Si lo doy ya que trato con La 3 no excluir a su familia ya que por la pandemia las condiciones han cambiado y ellos manifiestan sentirse desprotegidos

Si. Porque los escucho y Ser amable, respetuoso,tolerante,dar una informacién asertiva

oscarbarragann@outlook No Se debe de tratar al usuario como nos gustaria que nos trataran a nosotros con empatia y respeto.

Anyelomanso@gmail.con Si porque todo el trabajo El trato humanizado el respeto hacia los usuarios ,paciensia y amor por el trabajo

One-katico@hotmail.com Si, por que trato de que d Pienso que seria bueno tener mas tiempo con algunos ptes que se sienten comodos al contar todo su proceso clinico y emocional ante alguna enfermedad y a veces por cuestion de t

Auditoria de cuentas med maba9625@gmail.com  Resaltar la importancia de n/a

Facturacioncirugiacms@g Considero que si manejo Trabajar la parte humana en cada uno de nosotros ya que todos no somos tolerantes con aquellos que nos necesitan
Mayerlypalacion2014@hc Si porque alli se refleja la La #3

Johnfredy1214@gmail.co Si por mi y col Todas son st

anapaola260894@gmail.¢ g;r que dando un tratom 1y 9

Payto2219@gmail.com  Si, debemos tratar a nues Ser empatico, para mi es como escuchar, entender y aceptar q cada paciente esta pasando por una enfermedad que de alguna manera sensibiliza todo su ser. Ya la enfermedad lo e<
alexapb1308@gmail.com Si, ya que me preocupo p Es importante ser cordiales con los paciente, entender que no siempre pasan por situaciones faciles de afrontar, que pueden tener inquietudes que nosotros podemos resolver, y que t
santiagozcarvajal@gmail. si,por que en nuestro sen el no juzgar al paciente? por que uno se debe de poner en los zapatos del usuario para entender el por que de las cosas

kristokarin@hotmail.com Si por que los trato de la 1 Todos

yulianaquiceno57@gmail. Si porque doy el trato de | Creo que tengo todas las actitudes en mi servicio

Servicial, escuchar al paciente sus necesidades y tener empatia en cada situacion

Regente.pinares@dumiar Si por mi buena actitud y Las 10 son necesarias para tener un muy

Jero1709@hotmail.com  Pir que ellos merecen toc Ninguno

Katherinebejarano2214@ Si, porq en el momento qi Respecto a el servicio farmaceutico debemos tener una actitud amable, ser reseptivos mirarle a los ojos, solucionarle las dudas que tenga respecto a sus medicamentos y por ultimo q
veroquirozc11@gmail.cor Si, porque cuando atiendc Comunicacion entre el personal.

Danielamorales2726@gr Si ya que desde que ingre Hablar claro con el paciente en que servicio esta y cada vez que se le va rralizar algun procedimiento se le debe explicar

Imagenes diagnosticas
ucl

Y 2121@gn Si... porque trato de hace Ser mas comprensivos.

Claro por que trabajo en |
Pipe_c16@hotmail.com Ser mas cuidadoso al verificar datos y asi poder prestar un servicio optimo y seguro

eddisonmunoz20@gmail. Claro que si, prima siemp 9 y 4, son fundamentalmente en los procesos de enfermedad critica y fallecimiento.
valenmorap22@gmail.cor Si, es muy importante ten Todas son importantes

Ponernos en el lugar del paciente y tratarlo de la forma que nos gusstaria ser tratados

Valenvasquez270@gmail Porque los atiendo con arLa 2y la 6
Negrosteven@hotmail.co Para tener una mejor emp Todos se deben de tener en cuenta ya que es conjunto de actitudes que hacen bien al paciente
Marcela2321@hotmail.co Sii por q todos debemos La empatia

Cédula 31420835

1088036204 Fisioterapeuta ucl
1004717508 Aun enfermeria Laboratorio
1088317783 Fisioterapeuta Uci

41170647 Auxiliar de enfermeria Hospitalizacion
10 607 Fisi ita ; italizacion Katherir

4520716 Fisioterapeuta ucl
1088026856 Fisioterapeuta ucl
1010222124 auxiliar de enfermeria referencia
1007347997 Auxiliar de enfermeria Urgencias maipili30@gmail.com
1088037715 Auxiliar de farmacia Cirugia lu.felopez@hotmail.com  Si
1112781366 Auxiliar de farmacia Farmacia
1087493055 Auxiliar farmacia Farmacia
1088034977 Fisioterapeuta ucl
1088335607 Fisioterapeuta Hospitalizacién
1088002072 Auxiliar de farmacia Presencial
1112790344 Aux de farmacia Farmacia
1088035923 Auxiliar financiero Facturacion
1004717508 Aun enfermeria Laboratorio
1112779992 Auxiliar de enfermeria Uci

Auxiliar servicio generales Higiene

1088253739 en Pipe_c1 com
1088308491 Instrumentadora Cirugia
1088029826 Enfermera auditora Cosmitet
1088026856 Fisioterapeuta ucl
1088324582 Enfermera Seguridad del paciente
1088291035 Enfermera jefe auditora Cirugia

13475847 Director administrativo  Administracion
1087994145 COORD FACTURACION Facturacion Facturacion.pinares@dun Si
1088291915 Auxiliar facturacion Facturacién

03@gmail.c: Si, trato a los usuario con El nimero dos, nunca debemos llamar al paciente por un nimero o un diagnéstico sino por el nombre.
fcampo@estudiantes.are: Si porque pienso en ellos Amabilidad y carisma constante

Anthonybl3@hotmail.com Si, soy un ser integral El nimero 5

marcecastrillon2410@gm Damos un trato dignoalc5, 8

Si ya que para mi es muy Ser una compaiiia y un apoyo para aquellos pacientes que no tienen acompaiiamiento del familiar en algunas ocasiones, ser atentos con lo que puedan llegar a necesitar para que no
Tener mejor comunicacion con los pacientes y familiares

Danielaquintana968@gm Siempre trato de recibir a Yo creeria que tener empata con nuestros usuarios

Karolmontoya1996@gma Sii,porque es importante Tener mas empatia con los usuarios y brindarles la confianza, donde ellos se puedan sentir conformes, tener paciencia y mucha amabilidad

mafemontoya2308@hotn Si porque hago las cosas Considero que todas las actitudes son necesarias ponerlas en practica siempre para asi lograr darles a todos un trato digno y humano, todo desde el amor por lo que hacemos
Katherinega603@gmail.c Si, trato a los usuario con El nimero dos, nunca debemos llamar al paciente por un nimero o un diagnéstico sino por el nombre.

Schneider1990@hotmail.: Si ! La buena atencion y & 9

Carlosmiranda-1010@ho Si... somos el Ultimo serv Actitudes 1-6-7

Marilyn.henao19@outlool Si, debido a que no solo ¢ El 4, debido a que en muchas ocaciones en las entidades prestadoras de salud no son claros y no nos brindan la informacion gie requerimos con relacion a nuestra enfermedad
Valenvasquez270@gmail Porque los atiendo conarLa2yla 6

lauritabotero24@gmail.cc Considero que si, porque Pienso que a Algunas personas aun les falta mucha empatia frente a la situscion de cada paciente

Mariaeugeniagiraldo1973 Siiii. Cuando. Entro hace Ser amables. Con los pacientes. Tolerantes. Y ante todo. Tener. Caridad por las personas que acuden. En busca de que les solucionen. Sus diferentes enfermedadaes

Claro por que trabajo en ¢
Ser mas cuidadoso al verificar datos y asi poder prestar un servicio optimo y seguro

Marcela2593-@hotmail.cc Claro que si, porque sient Todas

valentinavv14@hotmail.c« Si, cada vez que ayudo a Respeto por el otro y empatia

Anthonybl3@hotmail.com Si, soy un ser integral El nimero 5

segpaciente.pinares@dur Si,ya que durante las ronc Considero que hace falta mirar al paciente a los ojos, presentarse y ser amable, ya que son seres humanos que estan cursando por un proceso dificil con su enfermedad y debemos s
nathaliaobandoc@hotmai Si, ya que siempre trato d Algunas veces la intimidad del paciente se ve vulnerada por ciertas circunstancias, pienso que esa parte se debe mejorar y alguna parte del personal sobre todo la médica debe tener
Macrisaralda@gmail.com Si porque es nuestra raz¢ Calidad humana

Respeto, tolerancia

Monica.moreno0613@gn Si, porque tratamos a los Empatia, respeto, acompafiamiento, solidaridad



Marca temporal
9/07/2021 10:36:38
9/07/2021 10:40:27
9/07/2021 10:52:08
9/07/2021 11:23:37
9/07/2021 11:24:31
9/07/2021 11:25:01
9/07/2021 11:25:06
9/07/2021 11:25:46
9/07/2021 11:25:47
9/07/2021 11:26:01

9/07/2021 11:26:53
9/07/2021 11:27:01

9/07/2021 11:27:05
9/07/2021 11:28:09
9/07/2021 11:28:23
9/07/2021 11:28:48
9/07/2021 11:29:36
9/07/2021 11:30:58
9/07/2021 11:31:26
9/07/2021 11:31:59
9/07/2021 11:32:05
9/07/2021 11:32:33
9/07/2021 11:34:13
9/07/2021 11:35:10
9/07/2021 11:35:39
9/07/2021 11:36:25
9/07/2021 11:36:38
9/07/2021 11:36:54
9/07/2021 11:37:25
9/07/2021 11:38:03
9/07/2021 11:40:24
9/07/2021 11:51:23
9/07/2021 11:54:07
9/07/2021 11:57:15
9/07/2021 12:14:50
9/07/2021 12:58:19
9/07/2021 13:16:51
9/07/2021 13:23:00

9/07/2021 13:44:07
9/07/2021 13:53:00
9/07/2021 15:28:59
9/07/2021 15:49:47
9/07/2021 17:59:46
9/07/2021 18:06:19
9/07/2021 19:34:12
9/07/2021 20:33:13
9/07/2021 22:06:11
10/07/2021 21:41:40
11/07/2021 15:30:11
12/07/2021 12:36:43
12/07/2021 12:52:36
12/07/2021 13:08:36
13/07/2021 15:13:15
13/07/2021 15:14:22
13/07/2021 15:18:40
13/07/2021 15:22:21
13/07/2021 15:22:34
13/07/2021 15:25:51
13/07/2021 15:28:22
13/07/2021 15:28:52
13/07/2021 15:29:14
13/07/2021 15:41:27
13/07/2021 15:41:43

Nombre Completo
Anggi Marcela Ocampo ¢
angela viviana montanch
Robert botero

Diana Carolina castellanc
Leidy yurany Benitez arrt
Erika Johana Gomez Rar
Maria johanna guarin guze
Diana marcela salazar
Valentina Arias

Mayerli adrada

Katherine ceballos
Andrea lizeth cifuentes he

Vanessa Martinez Arangc
Paula Andrea Herrera Ca
KAREN DAYANNA RAVE
Johana Andrea Delgado /
Maria Camila Vasquez G
Ever Alejandro Franco ar
Valentina Rojas Gallego
Natalia Roman Marin
Leidy Diana Mufioz
Deisy Rios

Luisa Fernanda Garcia M
Jessica Martinez Lasprill:
Jeisson Fabian Hurtado ¢
Marisol MarinGil

Maria José Sanchez Cru:
Maryuri Lépez isaza
Stefany Osorio Gonzalez
Luisa Juliana hoyos cast:
Yohana Andrea Rendon L
Juliana Marcela Betancot
Maria Eugenia Vargas Di
Daniela Carmona

Luz Adriana Ocampo
Yessica Paola Ceballos \
Jessica Martinez Lasprill:
Maria Elena Sierra

Orfanis Chara Mina
Johanna Andrea Grajales
Maria Alejandra Rios
Valentina cafiaveral Gom
Eliana marlleli Serna lonc
MELISSA DIAZ SALINAS
Daladier Orozco Ramirez
stefany ramos perez
Angela Alzate Moncada
Jessica Martinez Lasprill:
Anggi Marcela Ocampo ¢
Laura Sofia Jaramillo Ara
Lina Paola Rodriguez Ag
Jessica Alejandra Villada
Martha Elena pacheco
Valentina quintero

Laura Vanessa Carrasqui
Michael Alejandro Garcia
Karen Juliana Medina Ra
Ruby Alejandra Garcia H:
Yisella Andrea Cardozo E
Geisa Maria Zorrilla Pach
alejandro grisales

Carlos Adrian Aguirre Val
Laura Manuela Mejia vale

Documento de Identi

1088328954

Cargo
Instrumentador quirtrgico

Servicio
Cirugia

1112783745 instrumentadora quirurgic cirugia

9860111
1096196064
1088313365
1088017014
1087990333
1105788571
1088345515
1088287367

1088018008
1022331597

1004790995
1087487961
1004521180
1088273242
1090077269
1004738685
1088351105
1089747861
1088315795
1088306220
2089747627
1088337466
1088269369
1112788306
1088345809
1088021095
1037593252
1088335557
1088292073
1088031756
42063104
1088355143
1088273205
1002576064
1088337466
34058795

34601359

34065464
1088305805
1088350387
1088313573
1088351406
1087984785
1088028170
1088331355
1088337466
1088328954
1088331190
1093227856
1088033277

45687574
1088350543
1004667229
1004756882
1088356117

42120308
1005958915

42134510

10022233

18524099
1088314395

Ingeniero

Auxiliar de enfermeria
Auxiliar enfermeria
Enfermera

Auxiliar de enfermeria
Auxiliar de enfermeria
Enfermera

Aux enfermeria

Aux enfermeria
Enfermera

Auxiliar de enfermeria
Auxiliar de Enfermeria
AUX ENFERMERIA
Auxiliar de enfermeria
Auxiliar de enfermeria
Aux enfermeria
Enfermera

Auxiliar de enfermeria
Auxiliar de enfermeria
Aux de enfermeria
Auxiliar de enfermeria
Auxiliar de enfermeria
Auxiliar asistencial camille
Auxiliar de enfermeria
Auxiliar de enfermeria
Enfermera

Enfermera

Aux de enfermeria
Enfermera

Jefe de enfermeria
Auxiliar de enfermeria
Enfermera

Enfermera

Aux en enfermeria
Auxiliar de enfermeria
Auxiliar de enfermeria

Auxiliar de enfermeria
Auxiliar de Enfermeria
Auxiliar de Enfermeria
Aux enfermeria

Auxiliar de enfermeria
ENFERMERA

Auxiliar de informacion al

Sistemas
Cirugia
Urgencias
Urgencias
Hospitalizacion

Considera que en sus Iz ;Segun el de la

Correo electrénico que que se deben tener en cuenta para mejorar el servicio?

Ocampomarcela755@gm Si , porque los trato con rc El nimero 2 ya que en muchas ocasiones por la forma en forma como trabajamos no nos relacionamos muy bien con su nombre y terminamos refiriéndonos a el con el nombre del pr
angelavm55@gmail.com  si, el dar apoyo, confianzz creo que todos los puntos que se muestran en el decalogo son importantes para el mejoramiento continuo del servicio es un crecimiento fiario del personal y mejorar algunas falencias
sistemas.pinares@dumia por que en la mayor breve siempre atender las solicitudes verbales o escritas con la mekoe actitud, tomar el para escuchar al paciente, ademas siempre tratarlo con su nombre

Monitake1104@hotmail.c: Si porque somos persona Nimero 4 saber explicar con lenguaje que ellos nos entienda ya qué la mayoria son adultos mayores y asi poder tener una buena comunicacion

yurany1123@hotmail.com Si ya que me apasiona lo Mas paciencia y dedicacion

erika_9404@hotmail.com Si, se debe dar un trato hi Tolerancia

mariaguarin333@gmail.c« Por que son seres humai Paciencia con los pacientes

Marcelasalazar-24@hotrr Si ya que me pongo en ¢ Un poco mas de tolerancia .

Urgencias

k italizacion vari046 il.com

5 to piso

Urgencias Kceballoscifuentes@gma
Urgencias Enfermeraj2345@hotmail Si...

Hosputalizacion
Urgencias
HOSPITALIZACION
ucl

Si ,porque siempre se les 10
mayeadrada5@gmail.cim Si,por qué me pongo en < En este piso ,implementar algo para que los pacientes no se sientan tan tristes y tan aislados de sus seres queridos

Si ya que cuando las cos:
Dar un trato humano , mirarlo a los ojos cuando se le hable ,bo tratarlo como si fuera un objeto

.. Por que conciderc Tener en cuenta a la familia para proceso de paciente...... Solo que ahora con la pandemia suele a veces volver e complejo

Si
vane.a.valen@gmail.com Trabajamos con respetos Ser respetuoso, llegar siempre con una sonrisa a nuestros pacientes, ayudarlo a que cada dua se sienta mejor, darle animos para seguir adelante
Pauhk22@gmail.com Si, porque trato de ser ur Empatia - Respeto - Comprension - Privacidad - Trato digno.
Karen.raveaguirre@hotm: Si, le doy un trato humani Siempre y lo que mas debemos mejorar es nuestra forma de hablar, porque nunca seré lo que digamos, sino de la forma como lo hacemos, a veces nos dejamos llevar por estrés o pc
jada2006@gmail.com Si, porque me empefio nc Por la situacion de pandemia a veces el contacto con paciente se debe realizar muy rapido auin cuando ellos necesitan de nuestra compariia en ocasiones no se la podemos brindar. T

Hospitalizacion

1401@gmail.co Trato con amor, respeto, ) Paciencia, respeto

Uci

Hospitalizacion
Urgencias

5to

Hospitalizacion
Hospitalizacion 4to piso
Urgencias

Uci

Unidad de cuidados inten
Uci

Hospitalizacion
Hospitalizacién
UrGeNCiaS

Quinto piso

Urgencias
Hospitalizacion

ucl

Uci

Hospitalizacion 4to piso
ucl

ucl
Hospitalizacion

Matatanf@t il.com  Les. Explico. Los.deveres 9y 5

rojasvalentina26a@gmail Si, ya que brindo una ater Se debe mejorar el respeto a la intimidad del paciente, no hablar del diagnostico y haceer comentarios enfrente de ellos, no hacer tanto ruido en el servicio, hay pacientes conscientes
roman.nata2016@gmail.c Si...brindando el respeto y Amabilidad,respeto,empatia

Leidy_4882@hotmail.es Si, porque hago mi trabajt Mas empatia de parte de algunas compafieras hacia los pacientes

Deisyjoa1993@hotmail.cc Si, porque considero que Pensar en lugar del paciente y dar lo mejor siempre sin importar las situaciones externas

Luisa_fda_garcia96@hot Sii. Porque los pacientes Todas son importantes pero la principal es el respeto y buen trato

jesi.marthinez96@hotmai Por qué soy muy noble y 5

Jasf628@gmail.com Los trato como los seres | 5

Mmaring30@gmail.com  Si porqué debemos tener 1-2

majo_08austin2@hotmail Si lo doy, porque los trato Que el paciente no es una cama ni un nimero, no juzgar al paciente y estar atenta a sus necesidades
Maryu.lopez26@hotmail.c Si, porque. Siempre piens Siempre tener la mejor actitud para brindar un cuidado integral con calidad y humanizacién

cata170@hotmail.com  Siporque me colocoenlc 1y 9

luisajuliana05@hotmail.cc Por la forma en que trato La empatia

yohanitarendonlopez@gn Si, por que siempre trato | Siempre ser llamados por nombres y apellidos no por nimero de camilla

Juliana.betancourt_@hoti Porq tratamos de hacer tc Paciencia, ayuda, entrega y amor

mariaeugenia111@live.cc Agradecimiento Mejor informacién al paciente sobre su dc, conductas a seguir

Daniela-375@hotmail.cor Si, porque siempre trato ¢ La privacidad de los pacientes es algo que no se debe perder en los servicios al igual que informarle a el y su familia todo hacerca de su enfermedad, en palabras que puedan compre
luzadrianaocamporamirez Si, porque doy una atenci Empatia y privacidad

yessicaceballos68@gmai Si, porque trato de dar lo No juzgar el paciente y acompanarlo en su proceso

jesi.marthinez96@hotmai Por qué soy muy noble y 5

mariapelos1958@gmail.c Sii porque mis pacientes 1 2, porque los pacientes se deben llamar por su nombre y no por un numero de ca por su dx,o por el de la habitacion tal

Si:
charimode@hotmail.com Porque los traté con resp: Llamar al usuario por él nombré, saludar, darla mano, sonreir, ser receptivo, sencible ante las las nesecidades del paciente.
j j il.con Si, por que tengo empatiz Todas debemos de ponerlas en practica

Cirugia

ucl

Hospitalizacion

ucl

Informacién al usuario

alejandra_rios_ladino@hc Si, porque siempre trato ¢ No juzgar a los pacientes por sus condiciones, ponerse en lugar del paciente ante cualquier situacion sea un dolor o algo mas, tratarlos siempre con respeto, ante cualquier situacion ¢
nicole14dahianna@gmail Por qué lo hago con muct No jusgarlos por su condicion

mayer2215@hotmail.com Si, por que es lo que todo 2

melissadiaz1003@gmail.c SI, PORQUE VEO AL PA{MEJOR LA EMPATIA.

daladierorozco1986@gm: Si, los trato con respeto y Todas las anteriores

auxiliar en enfermeria oncologia stefany-n01@hotmail.con si por que trato de ayudar todas se practican en el servicio

Auxiliar en enfermeria Oncologia alzate931@gmail.com  Si, Soy amable , receptiv Empatia , tolerancia , respeto

Auxiliar de enfermeria Hospitalizacion 4to piso  jesi.marthinez96@hotmai Por qué soy muy noble y 5

Instrumentador quirtrgico Cirugia Ocampomarcela755@gm Si , porque los trato con r El ntimero 2 ya que en muchas ocasiones por la forma en forma como trabajamos no nos relacionamos muy bien con su nombre y terminamos refiriéndonos a el con el nombre del pr
Enfermera coordi € i _95@hotmail. Si, Todas son importantes

Auxiliar de enfermeria Cirugia Linarodriguez091@gmail. Sii,porque para mi los pac Tener mas presente a los de los en la dir escuchar al paciente

Auxiliar de enfermeria.  Hospitalizacion Jek_98@live.com Porque se les trata y se le No juzgar al paciente.

Coordlaboratoriocms@gn
Auxiliar financiero
Auxiliar Financiera
Auxiliar facturacion
Auxiliar administrativa
Auxiliar financiero
Auxiliar Financiera
Auxiliar financiero

auditor medico

Auxiliar financiero
Coordinador talento hume

Si

Facturacién
Glosas
Facturacion
Administracion
Urgencias
Facturacion
Urgencias
glosas
Urgencias
Talento humano

Coordlaboratoriocms@gn Si , por el manejo hacia e 7

Valen270898@gmail.com Si por el buen trato a los | Actitud empatia

laura25.Ic33@gmail.com Si, porque me direcciono 9

Alejoruiz6870@gmail.con Si, todos los dias se debe Respeto

Julimedina.2107@gmail.c Si, porque se trata de ayu La simpatia y empatia para con los demas.

ragh831@hotmail.com  Si, soy amable y me gust: Paciencia, comprension, honestidad y respeto.

cardozogiselaandrea@gn Si, ya que en algunas ocz El buen trato a los pacientes y sus familiares, whacerlos sentir que estan en su casa y que somos un apoyo mas no un obstaculo para sus necesidades
geisam79@gmail.com  Porque ingreso oportunar La 3,la7 y la 4

alejandrogrisalesruiz@gr por la observancia de los todas

adrian.aguirre@utp.edu.c Considero que doy un tra' Respecto al decélogo, es necesario tener siempre una asidua actitud no solo con el paciente sino con todo el personal que hace parte de la clinica, asi podremos tener una sinergia y
Talentohumano.pinarescn Si considero que brindo u De pronto ser méas receptiva y siempre trate de tener mas empatia a la hora de tratar con el cliente interno



Marca temporal Nombre Completo
13/07/2021 16:10:48 Leidy Yuliana Pelaez Her
13/07/2021 16:32:38 ANGIE DAYANA LADINC

13/07/2021 18:07:40 Leidy Elena largo bafiol
14/07/2021 0:20:36 Yelitza Beatriz Rojas Ante
14/07/2021 9:57:12 Carolina Gaviria Gil

Documento de Identi

Cargo
1112933264 Aux servicios

Servicio
Servicios

Correo electrénico Considera que en sus Iz ;Segun el a de la izacion, que actif i que se deben tener en cuenta para mejorar el servicio?

1004529214 Auxiliar financiera

42150609 Aux financiero
1126126735 Auxiliar financiero
1088330228 Transcriptora

Urgencias

Urgencias
Facturacion

il.com Si, porque tengo una actit El punto 8 en cuanto a lo del confort ya que hay algunas areas que requieren mantenimiento locativo para que los usuarios se sientan mas cémodos
angiedayanaadim@gmail Si, porque trato siempre c Creo que segun el decalogo se deberian de tener todas las actitudes mencionadas, ya que nuestro trabajo requiere de cada una de ellas

Si porque entiendo y esct
leidy.largo@hotmail.con  Soy respetuosa y amable Tratar mucho mas de que el paciente se sienta mas comodo durante su paso por la clinica brindandole una atencién e informacion oportuna

Yelibea08@gmail.con Si. Porque se trata con re Ver al paciente como que lo es . Un ser humano con una historia de vida diferente y unica que debe ser comprendida con empatia para hacer de sus dias mejor en la posibilidad que s

caritogaviri; il.cor En el area que me encuel 3 Me parece importante que en el momento de realizar algun examen cuando el paciente exprese que quiere el acompafamiento de un familiar sea permitido ya que es un momento
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SEMANA DE LA HUMANIZACION https://docs.google.com/forms/u/0/d/1ytY cyv-CzaP6vitqvx8uXZgSi6...

SEMANA DE LA HUMANIZACION

ASISTENCIA "HUMANIZAME"

*Qbligatorio

1.  Nombre Completo *

2. Documento de Identificacion *

3. Cargo*

4. Servicio *

5. Correo electrénico *

6. Considera que en sus labores diarias da un trato humanizado a los usuarios? ; Por
qué? *

1de2 15/09/2021, 10:02 a. m.



SEMANA DE LA HUMANIZACION

2de?2

Decalogo de la Humanizacion

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1ytY cyv-CzaP6vitqvx8uXZgSio...

Decalogo de la humanizacion del Servicio

1 Mira al paciente a los ojos, sé

receptivo, dale la mano
al entrar, al salir, sonrie,

2 El paciente no es un nimero, una
cama, un diagnéstico, ni un adjetivo.
Llamalo siempre por su

3 Siempre que el paci Io
adecuado, no excluyas a su familia o dad con un I
fi facilitarles vy

4 Infc le sobre el proceso de su

SH1,

Keale las

preséntate y sé amable. nombre considerandole su lado porque le sera terapéuticas. Pregtntale i ,@

Tahaselegidola un ser Gnico con sus de gran apoyo para por sus circunstancias y =

profesién peroélnoha vivencias, su historia afrontar su escucha lo que tiene que ‘( ]‘

elegido ser paciente. personal, sus creencias, enfermedad y también decir. Asegirate de que >} -
su entorno y circunstancias. Atiéndele un aliado terapéutico. te ha comprendido y resuelve sus dudas.
como €l quiera ser tratado.

5 No impongas tus criterios, 7 No juzgues al 8 Organiza las actividades

comprende su voluntad y sus
prioridades. Involucrarle en las

decisiones y

ayudale a tomarlas

con tu conocimiento

¥ experiencia. {

6 Respeta su intimidad
¥ la confidencialidad de la "

informacién en todos los v

paciente, acompéfialo
en su proceso, cuidalo

momentos de la atencién. I v confértalo sin
(con ial 6n en los discriminacién ni
docentes). Jjuicios de valor.

asistenciales teniendo
en cuenta las
necesidades del
paciente. Facilitarle el
confort necesario para
favorecer su bienestar.

Cerr@RACION MEDICA
para los Colombilanos

9 Sé empatico con el sufrimiento y

sensible ante las .
necesidades del +
paciente y sus

familiares y las tuyas

propias; cuidate para

poder cuidar.

]. O Recuerda que un n
ser humano en situacién

de vulnerabilidad no

pierde su dignidad; +
cuidala.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

¢ Segun el decalogo de la humanizacion, que actitudes considera que se deben
tener en cuenta para mejorar el servicio? *

15/09/2021, 10:02 a. m.
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HORA INICIQ HORA FINAL CIUDAD ] LUGAR FECHA
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COORDINADOR DE REUNION: |

1 ORDEN DEL DIA APROBADO POR'LOS ASISTENTES

Entrega de informacion Humanizacion !

Socializacion de informacién Humanizacion

ELA REpNION:

J
1 DESARROLLO D
i .
i
Objetivo de IF\ Capacitacion:
Retroalimentar al personal sobre la humanizacié

incentivar al p'ersonal sobre el trato humanizado y el

Se realiza entrega de informacion: El buen trato se ¢

— Diez conductas gue evitan la humanizacién.
!

N en el servicio, mas que educar, se pretende | -
trabajo en equipo para el-cumplimiento det mismo.

ntagia - Dec?logo de la humanizacion del servicio
|

wanizacion del Servicio

]. Mirsal pazlente a Lo s, it
seeaplre, dalt o pazy
azre_




FORMATO ACTA DE REUNION

COD: FT-GCMC-030

VERSION: 002

FECHA DE APROBACION
30/06/2020

i

otk L e

vt irdaid o aleded Freall v

Fl. supthitaac: teend s vur &

T

ey b3 g deses

Emund s by et AL
e L2 T e 0 e btk
o 2o rarcl 5 i 8
| EEELAEN

I
8
i1 i e e A ko
T Ty

M i s

&

£

i
6. doranitrp gl br o

L Getaatd fuenka srlatoga

|
Py

afaaile St i (3 fo i

IS8, cisrwane: e atr

ELBUEH TRATO SEL

Bl fos 349 £F f r2uis) cel fes]

Ratfelar 3unl P02 46 35570
CHTIZRE 08 $EY Buteand {0anE ¢
PLEEin gUE C0TP3 €3 o 3 eiechia

TEN EA LR BT, {35 BRAETE

Vizaisojos 2 ey
Cohegis 23 5T
Gakide Al pactens,
Fregerieed

& g5k £ osi;

it 4
iy
i

AL IS INAN y O
Fetpatat o6 voRIEL
I3emsar pucleis

{UETETE '

Pt
e NG
el 4

nzens 31

bt e dmr 4 rmna et o

oo i et ol B

SGNTAGIA & ¥4

e btereg y axlEmay B

vErET). §ERUARS ¥ drepat¥dad

o0 gL T HES)

35 FECOTERIITINTES:

gt i

berade pos sl ot

FIrEs SE IS

3.




COD: FT-GCMC-030

| v VERSION: 002
FORMATO ACTI?. DE REUNION CECHA DE APROBAGIGH
i 30/06/2020
!
| |
. ' Fech Cumplié
No. ‘ Compromiso lCum;?m?ento Responsabie si O
Verificar por medio de encuestas de Coordinadora
1 satisfaccion la humanizacion en el servicio Mensual SIAU X
|
HORA INICIO || HORA FINAL CIUDAD LUGAR FECHAG
08+00 12+00 Pereira Clinica Pinares Medica 26 03 21
COORDINAD@R DE REUNION Diana Marcela Ortiz Lépez
ASISTENTES CARGO AREA FIRMA
Alexander Montoya Rodriguez Coordmad’or Coordmam’on | ‘
7 Enfermeria Enfermeria
‘ Coordinadora -
Laura Hurlado Taborda Seguridad del Segggﬁeﬁedei Laur(;! 'Hw-+&ﬁ[0 T
| Paciente \
‘ . i \
. ! N Coordinadora ; e /
Diana Marc?la Ortiz Lopez SIAU i SIAU (Dmm h(_v A{Lu' U

]
!
|
s

|
|
|
|
|
i
|
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Correo de Epctronica - DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS https://mail.google.com/mail/u/0?ik=0ea0660643 & view=pt&search=all...

M Gma || Siau Pinares Dumian Medical <siau.pinares@dumianmedical.net>

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

Siau Pinares Dumian Medical <siau.pinares@dumianmedical.net> 13 de septiembre de 2021, 7:51
Para: diana.manrrigue@gmail.com

Cordial Saludo,
Adjunto Derechos y Deberes de los usuarios de la Clinica Pinares Medica, para su conocimiento y socializacion.

Quedo atenta,

MARCELA ORTIZ

COORDINADORA STAU

CMS Pinares Médica - DUMIAN MEDICAL
Telf: 3400330

Pereira, Rda.

CerrPeRACI®ON MEDICA 0

Salud para los Colombianos
DUMIAN

DERECHOS Y DEBERES CPM.png
329K
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1del 15/09/2021, 9:33 a. m.



Correo de Dumian Medical SAS - PPSS - ASOCIACION DE USUARIOS  https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=0ea0660643&view=pt&sea...

M G mal | Siau Pinares Dumian Medical <siau.pinares@dumianmedical.net>

PPSS - ASOCIACION DE USUARIOS

Siau Pinares Dumian Medical <siau.pinares@dumianmedical.net> 29 de octubre de 2021, 9:45
Para: yanethpate60@gmail.com, fabiog@ieboyacapereira.edu.co, gloriaelenaruizg@yahoo.com,
diana.manrrique@gmail.com

Cordial saludo,

Por medio del presente me permito adjuntar informacién de las politicas de participacion social en salud - PPSS.
Resolucién 2063- 2017.

Quedo atenta a cualquier inquietud,

MARCELA ORTIZ

COORDINADORA SIAU

CMS Pinares Médica - DUMIAN MEDICAL
Telf: 3400330

Pereira, Rda.

CerrP@RACI®ON MEDICA 0

Salud para los Colombianos
DUNIAN

2 adjuntos

b PPSS — POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.pdf
198K

PPSS - PROGRAMA .pdf
pra
461K

1de1 29/10/2021, 9:46 a. m.



Correo de Dumian Medical SAS - POLITICA DE PARTICIPACION... https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=0ea0660643 & view=pt&search=a...

M G mal | Siau Pinares Dumian Medical <siau.pinares@dumianmedical.net>

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

1 mensaje

Siau Pinares Dumian Medical <siau.pinares@dumianmedical.net> 29 de octubre de 2021, 14:19
Para: ALEXANDER MONTOYA RODRIGUEZ <coordenfermeria.pinares@dumianmedical.net>, Martha Cecilia
Mendoza Giraldo <marthac1112@gmail.com>, macrisaralda <macrisaralda@gmail.com>, "segpaciente.pinares"
<segpaciente.pinares@dumianmedical.net>, Vigilancia Epidemiologica Pinares
<vepidemiologica.pinares@dumianmedical.net>, coordlaboratoriocms <coordlaboratoriocms@gmail.com>, COORD
ONCOLOGIA <coordoncologia.pinares@dumianmedical.net>, Coordinacion Cirugia Pinares
<coordcirugia.pinares@dumianmedical.net>, coord_fisio_pinares <coord_fisio_pinares@dumianmedical.net>,
"imagenologia.pinares" <imagenologia.pinares@dumianmedical.net>, Facturacion Pereira Pinares
<facturacion.pinares@dumianmedical.net>, "carteradumian.pinares" <carteradumian.pinares@dumianmedical.net>,
"respuestaglosas.pinares" <respuestaglosas.pinares@dumianmedical.net>, "siau.pinares"
<siau.pinares@dumianmedical.net>, grgroldan <grgroldan@hotmail.com>, "citascms.pinares"
<citascms.pinares@dumianmedical.net>, referencia pinares <referencia.cms@dumianmedical.net>

Cordial saludo,

Envio link de formulario sobre la PPSS - Politica de Participacion Social en Salud, el cual agradezco compartir
con sus colaboradores y diligenciar.
Muchas gracias.

https://forms.gle/1jHLVT6nhEnJbqgtJA
Quedo atenta,

MARCELA ORTIZ

COORDINADORA STAU

CMS Pinares Médica - DUMIAN MEDICAL
Telf: 3400330

Pereira, Rda.

CerrP@RACI®ON MEDICA 0

Salud para los Colombianos
DUNIAN

1del 19/11/2021, 4:06 p. m.
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|
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HOJAS: _1_ DE _2 ACTA No,_002
HORA INICIO!|  HORA CIUDAD LUGAR FECHA
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COORDINADCR DE REUNION:

ORDEN DEL DIA APROBADO POR LOS ASISTENTES

1. Verificar asistencia

2. Socializacidn de actividades PPSS

3. Socializacidén de gastos definidos para actividades

4. Definicion de recursos

5. Observaciones y anotaciones, posibles mejoras

\ DESARROLLO DE

LA REUNION:

Se da inicio a socializacién de destinacion de recursos para desarrolio de actividades programadas o
Lcion 2063 del 2017

en PPSS: Esto con el fin de dar cumplimiento a reso

¢ Se presénta programacion de Politica de Participacién Somai en Salud

s Se somahza la necesidad de establecer recursos para cumpllm:ento de meta creada

|
e Se establecen los recursos destinados para e

desarrollo dé las actividades

ﬁl
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! CONCLUS

IONES -

Para el desarrollo de las actividades propuestas en la programacién de Politica de Participacion

Social en Salud se destina un total de 760.000= (setecientos sesenta mil pesos), los cuales estan

descritos de la siguiente manera.

1

100.000= se u%aran
290.000= se u?aran para el cumplimiento del Eje 2 L

para el cumplimiento del Eje 1 U

100.000= se u;saran para el cumplimiento del Eje 3 L

50.000= se usaran para ef cumplimiento del Eje 4 Lir

100.000= se usaran para el cumplimiento del Eje 4 L

inea de accion b (E1Lb)
inea de accién a (E2La)
120.000= se usaran para el cumplimiento del Eje 3 Linea de accidn b (E3Lb)
‘ inea de accién e (E3Lé)
ea de accidn a (E4La)

inea de aceion e (E4Le)

COORDINADOR DE REUNION

Diana Marcela Ortiz Lépez

ASISTENTES CARGO

AREA

Ing. Miguel Angel Contreras M | Director Administrativa

Adinistrativa

Coordinador

ilder Pdez Gaviri d
Wilder a!ez aviria Facturacion

Gestion Facturacion

IS
/

Coordinadora

Laura Hurtqdo Taborda Sequridad del Paciente

Seguridad del
Paciente

| Laorct l—\of#l/dﬁ T

Coordinadora SIAL

Diana Maz]lcela Ortiz

SIAU!
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