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REUNIÓN:    CAPACITACIÓN      COMITÉ: 

 

HOJAS: _1_ DE  _10_  ACTA No.  001  
 

HORA INICIO HORA FINAL CIUDAD LUGAR FECHA 

10+00 10+30 Pereira Oficina Seguridad del Paciente 22 10 21 

 

COORDINADOR DE REUNIÓN:  

ORDEN DEL DÍA APROBADO POR LOS ASISTENTES 

Verificación de Quorum  

Revisión de socialización de derechos y deberes por los servicios.   

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN: 

 

 
Dando cumplimiento a resolución 2063 del 2017, PPSS – Política de Participación Social en Salud, en el 
cual se estableció en la programación del mismo, la socialización de los derechos y deberes de los 
usuarios en todos los servicio al ingreso de cada paciente. 
 
Se realiza verificación de socialización de derechos y deberes, de las cuales se tiene como soporte 
listado de asistencia de educación al paciente, en los servicios de urgencias, hospitalización 3 sur, 4 
piso, Imagenología. 
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CONCLUSIONES 

 

Se adjunta evidencia de socialización en el Anexo 
 

 

COMPROMISOS 

No. Compromiso Fecha Cumplimiento Responsable 
Cumplió 

SI NO 

1 

 
Continuar con socialización de los derechos y 

deberes por los servicios 
Mensual 

Coordinación de 
cada área X  
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Marca temporal Nombre Completo Documento de IdentificaciónCargo Servicio Correo electrónico Considera que en sus labores diarias da un trato humanizado  a los usuarios? ¿Por qué? ¿Según el decálogo de la humanización, que actitudes considera que se deben tener en cuenta para mejorar el servicio? 
3/07/2021 12:29:36 Faidy Alfonso toro 1019092339 Aux enfermeria Laboratorio Faidyfacebook@gmail.com Si, porque se que mi trabajo se debe hacer con amor ya que son personas que necesitan de mi ayuda por una mala condición de salud Todas 
3/07/2021 12:31:17 Cristian Andrés bañol marin 1006289967 Auxiliar de enfermería Cirugía banolcristian0@gmail.comSi lo considero porque aunque no tenga que ver directamente con la atención de los pacientes trato siempre de aclararles sus inquietudes que se sientan bien en el área de cirugía y queden agusto con el trato que están recibiendoSer empático ,no imponer criterios, informar a los pacientes como va su actual enfermedad 
3/07/2021 12:37:57 Kimberling yesenia restrepo gonzalez 1088309288 Fisioterapeuta Unidad de cuidado intensivoKyrg.017@gmail.com Si lo doy, trato de dar lo mejor de mi, siendo empatica, cordial, no me falta el buenos dias, buenas tardes, trato de tener un ambiente laboral cálido y ameno.El punto numero 2
3/07/2021 12:42:04 William parra gomez 9818676 Tecnologo rx Radiologia Williamparrag159@Hotmail.ComSi por que al haber un buen trato somos más humanos Mejores equipos 
3/07/2021 12:54:49 Sandra milena moreno gaviria 1112775718 Auxiliar de enfermeria Hospitalizacion Lanenamilena01@gmail.comLos escucho y respondo con amabilidad las inquietudes del paciente y familiarEnfatizar que el paciente no es un numero de cama ni un diagnostico.
3/07/2021 12:55:16 Katherine mendoza 1116246623 Auxiliar Uci covid mendozakatherine316@gmail.comSi.los trato como un miembro de mi familiaTratar los pacientes por su nombre y no por cama
3/07/2021 13:00:46 Laura victoria zapata 1093225453 Fisioterapeuta Uci Lauravictoria1995@hotmail.com Si por que los trato con respeto amor tolerancia me pongo en el lugar de ellos como pacientes para que reciban de mi parte el mejor trato posibleQue puedan estar en contacto con su familia ya que como es un ambiente en que no se permiten visitas darles la oportunidad de que puedan estar mas en contacto con su familia
3/07/2021 13:10:19 Nancy milena ovalle orrego 25171450 Tecnologa en radiologia Radiologia nancyovalle1226@gmail.comSi, porque el trato que yo le brinde ayudará a que su salud  pueda mejorar o por lo menos se podrá sentir más seguro y confiadoRespeto, empatia, buena comunicacion,buen acompañamiento tanto con el paciente como con su familia.
3/07/2021 13:10:22 Angélica biviana ossa motato 1054918714 Auxiliar de enfermería Urgencias Ossaangelica2009@gmail.com si Si ya que me coloco en los zapatos tanto de mi paciente como de mi compañero Creo q hay q tenerlos todos muy en cuenta ya q cuando decidimos esta profeccion es por q era lo q nos nacía hacer y tener en cuenta q hay una persona q necesita de nosotros y se merece todo el respecto del mundo 
3/07/2021 13:13:21 Damian Murillo Restrepo 4520607 Auxiliar de enfermería Ambulancia Damian1985022017@outlook.com Si claro, por q siempre estoy con el entorno del paciente y familiares a traslados de exmenes y brindándole seguridad en ellos Empatia paciencia tolerancia, y lo más importante buena presentación y buen lenguaje hacia el paciente y familiares 
3/07/2021 13:23:58 Eliana Alejandra Imbachi Valencia 1088340247 Enfermera Jefe Urgencias alejasammy1212@gmail.comSi, ya que el modo en el trato con mis pacientes es el más amble, porque lo veo como un ser humano ( ya que eso es lo que es) & no como una enfermedad, siempre se llama por su nombre & se explica la evolución de su proceso , la medicación enviada por el médico como aquellos medicamentos le pueden ayudar a manejar su falencia en su estado de salud 4-5
3/07/2021 13:26:13 Paula Andrea Herrera Cano 1087487961 Auxiliar de Enfermeria Urgencias Pauhk22@gmail.com Sí Porque trato de tener empatia con ellos, los trato como quisiera que tratarán a un familiar mio incluso a mí misma. Empatia - Amabilidad - Respeto - Comprensión - Compromiso. Hay que dar un trato digno.
3/07/2021 14:28:29 Maria Camila Rojas Florez 1088325294 Tecnólogo en radiologia Imagenologia kmyrojaso138@hotmail.comPor supuesto, porque sé tratar a los pacientes y mis compañeros de trabajo Todos. 
3/07/2021 14:39:18 Claudia Granada Jiménez 42100217 Tecnologa en radiologia Radiologia claugranada@live.ca Si, porque siempre los recibo con muy buena actitud y calidez humanaTodos
3/07/2021 15:06:58 Carlos humberto castaño bedoya 9874333 Conductor ambulancia Jenerales humcas1982@gmail Si.       Porque soy atento amable y trato al paciente como si estuviera tratando a mi propia familia. Con mucha paciencia y teniendo en cuenta que son personas con enfermedades y dolencias# 7
3/07/2021 17:08:17 Juan Daniel castaño Muñoz 1193395115 Aux enfermeria Cx Juand270798@gmail.comSi, porque se atienden con amabilidad, respeto, paciencia, carisma y los usuarios quedan satisfechos .

3/07/2021 17:17:08 Sandra milena muñoz cardona 29137516 Auxiliar administrativa archivo sandrita097844@gmail.com
Claro que si.
Al brindarles la atención adecuada y ofreciendo un excelente servicio..

3/07/2021 17:35:48 Danny Andres Aguirre Gomez 1087990765 coordinador RehabilitacionDUMIAM - CMS coord_fisio_pinares@dumianmedical.netSi, me pongo en la situación del usuario..
3/07/2021 19:51:38 Danny Andres Aguirre Gomez 1087990765 coordinador RehabilitacionDUMIAM - CMS coord_fisio_pinares@dumianmedical.netSi, me pongo en la situación del usuario..
3/07/2021 20:28:13 Leydi Marcela Ramìrez Oviedo 1088321213 Auxiliar enfermerìa Urgencias leydiramirez911@gmail.comSì, ya que siempre tengo en cuenta que aquel que consulta es por una molestìa que ya le esta haciendo mal, como para hacerlo sentir peor tratandolo inhumanamente.Empatìa, respeto, responsabilidad, dedicaciòn
3/07/2021 21:24:12 Nidia del Carmen villa Marín 42122895 Auxiliar en servicios GeneralesServicios Generales villamarin1619@hotmail.comSi, porque es nuestra responsabilidad darles un buen tratoRespeto con el paciente y sus familiares o acompañantes, siempre tratarlos de una una manera adecuada y nunca en ninguna circunstancia de una forma mala o grotesca ya que hay que tener en cuenta que es como todos un ser humano
3/07/2021 21:56:48 Dayana Cristina Arboleda García 1152695975 Instrumentadora Quirúrgica Cirugía dayana_arboledagarcia@hotmail.comSi, ya que con mi labor debo dar un trato en el que los pacientes se sientan cómodos y a gusto, no es fácil estar como paciente en un procedimiento quirúrgico, así que se debe brindar confianza y seguridad. Creo que en el servicio, aplicamos todos y cada uno de las actitudes porque se trata siempre de trabajar en pro de la salud del paciente 
3/07/2021 22:00:11 Francisco Antonio Gutiérrez Henao 14566093 Auxiliar de enfermería Cirugía Frangutihenao81@gmail.com Por que mi enfoque es hacia el cuidado con el compromiso de la familia y entorno del paciente garantizando que con mi buena actitud el paciente se sienta mejor en su recuperación Creo que mirar al paciente directamente y explicar en lenguaje comprensivo siebto que es una falencia en el servicio tanto de personal de enfegmeria y medicos
3/07/2021 22:24:08 Eduard Andrés Ortiz naranjo 1088243063 Auxiliar de información al usuarioAuxiliar de información al usuarioandresitoortiz1988@gmail.comSi claro yo soy el primer filtró cuando llegan a la puerta siempre trato de dar lo mejor . un buen saludo y q se note q se hace las cosas con amor trato de brindarles la mejor atención y responder atentamente a sus inquietudes y porque ? La respuesta es sencilla amo lo q hago.La verdad en mi humilde opinión .q ser más preciosos con la información q le brindamos a los usuarios todos se hechan la bolita q eso no es conmigo y uno es el q frentes ya somos los de la puerta

4/07/2021 9:14:19 Jhon eduwin Marín Sáenz 18371285 Auxiliar de información Auxiliar de información Eduwi.marin1983@gmail.com Lo doy acorde a mis creencias e responsabilidades ya que es difícil la función donde se debe de tener en cuenta el reglamento de la clínica y muchas personas no Van con este pero se hace de la mejor manera y siendo lo más humano para el. Mismo La número 9
4/07/2021 9:29:55 GINA CARVAJAL RODAS 1088287740 ENFERMERA URGENCIAS ginacr23@gmail.com si l oconsidero, altratar a los pacientes con paciencia, respeto, amabilidad, empatia, respetando sus creencias y opiniones, incluyendo a la familia en el proceso de la enfemedad.Brindar m,as informacion sobre el proceso de la enfermedad.
4/07/2021 9:38:43 Susana Andrea Hoyos Uribe 1088343814 Enfermera Hospitalización susana-1097@hotmail.comSí, porque entiendo que el paciente es uno como yo y al entender Quién es El Otro, aprendemos a brindar alteridad en todo momento.Mejorar el proceso de información al paciente/familia. Establecer prioridades en las actividades asistenciales.

4/07/2021 21:18:52 wensy cuesta 1112786955 tecnologa en radiologia imagenologia wendycuesta1996@hotmail.comporq siempre tengo empatia y respeto hacia mis usariosempatia ,respeto y organizacion
5/07/2021 10:05:15 Diana Carolina tapasy 1088014020 Asistente administrativo Imagenologia tapasco4721@gmail.com Si , por qué todo momento tenemos servicio al público , pacientes con problemas tan emocionales y de salud , derivando situaciones de enojo , impaciencia tratamos siempre de brindarles el mejor servicio Trabajar con. Corazón ,  ser paciente , ser tolerante al momento de su atencions , explicarle su procedimiento , brindarle seguridad
5/07/2021 17:25:47 Xiomara Ossa Guzmán 1088341612 Auxiliar financiero Facturación ossa_1327@hotmail.com Si, al momento en que un usuario se comunica vía telefónica y tiene una consulta, hago lo posible por resolverle cualquier inquietud.Al momento de darle información a los pacientes y  los familiares de la evolución y estado de salud ser más empaticos y pensar que puede ser una misma o un familiar que este pasando por esta misma situación.

5/07/2021 18:05:33 Luz amparo velasquez velasquez 42141033 Aux administrativo Recepción Amparitovelasquez36@gmail.com 

Si por que trato de solucionar sus dudas 
Brindo atención 
Brindo comprensión 
Brindo ayuda 
Brindo colaboración
Y así los usuarios y compañeritos 
Quedan satisfechos Bueno hay que ser muy comprensivos  y tener mucha calma para atender un usuario o darle importación a un compañerito 

5/07/2021 18:09:44 Jennifer Dahiana Marulanda Muñoz 1088017756 auxiliar contable Contabilidad Jennymaru0221@gmail.comConsidero que si, trato de tratar a las personas con mucho respeto, seriedad tal y como me gustaría que me trataran a mi. Considero que las 10 actitudes son de vital importancia para el trato hacia los pacientes, pero el ser empático mejoraría no solo el servicio sino que también el trato con las personas ya que podemos entender un poco el sufrimiento de los demás y así podemos dejar de juzgar. 
5/07/2021 19:32:28 Juan David Franco Osorio 1088307394  auxiliar contable contabilidad jdfranco.gestor@gmail.comEs una muy buena pregunta, yo por el momento tengo muy corto tiempo de haber ingresado a la clínica; por lo tanto estoy en este proceso de adaptación aquí, y pues en el área que estoy laborando aun no he tenido contacto con los usuarios de clínica, claro esta si estamos hablando de aquellas personitas que tienen dificultades de salud, pero si cuando al referirse a usuarios; nos referimos a todos los que pertenecemos a la clínica y venimos día a día con una misión; que es cuidar y brindar ayuda a quienes nos necesitan entonces si, día a día vengo con la mejor actitud de servir y brindar ayuda a quienes me puedan necesitar, gracias.empatía, comprensión, amabilidad y un trato digno
5/07/2021 20:12:54 Maritza Quintero Granada 1054987210 Higiene Locativa Auxiliar de Higiene quinterosteicy0727@gmail.com Si, porque doy buena atención y buen trato a los pacientes brindando lo mejor de mi para prestar un buen servicio Siempre saber escuchar al paciente, tratar de ayudarlo en lo q mas pueda, tratar q se sienta mas q comodo y apoyarlo al 100 
5/07/2021 20:35:45 Mary luz colorado Fernández 24695168 Aux servicios generales Servicios generales lamonade3@hotmail.com Si lo considero,por q  doy un buen trato a los usuarios y a mis compañerosLa actitud de la empatía por los demás, y la paciencia

6/07/2021 7:25:04 YENY PAOLA MÉNDEZ HURTADO 1093225602 Técnico auxiliar en servicios farmacéuticos FARMACIA jenymendezh1995@outlook.com Si considero que les doy un trato humanizado ya que los recibo a la farmacia con amabilidad y respeto, se despacha el medicamento indicado con todas las pautas establecidas, explicándole correctamente si es necesario varias veces, y se trata dispensar todos los medicamentos buscando varias alternativas si depronto no lo hay en el momento Para mejorar el servicio farmacéutico según el decálogo de la humanización  consideró que se debe tener en cuenta : Mirar al paciente a los ojos, ser amable, ser empatico con el sufrimiento y sensible ante la necesidad del pte  acelerando el proceso de despacho de medicamentos, no juzgarlo a simple vista  
6/07/2021 9:08:44 Jennifer auchima garces 1088319026 auxiliar administrativa archivo jennifergarces.94@gmail.comPor la buena atención que les brindo, el respeto a la hora de dirigirme así ellos.Sabemos que no siempre podemos estar de buen ánimo, entonces considero que a la hora de estar laborando y esto nos suceda tratar de manejar ese estado de ánimo y hacer que nuestra jornada laborar sea un poco más agradable. 
6/07/2021 9:38:30 LUIS ALBERTO GARCIA RUIZ 1088021091 COORDINADOR IMAGENOLOGIA imagenologia.pinares@dumianmedical.netclaro, mejor atencion y trato a pacientes tratar al paciente como una persona, no como una cosa u objeto, trata como te gustaria que te trataran.

6/07/2021 11:19:58 Harold Garcia benitez 1087984957 Aux información Aux información Harold2122@hotmail.comSi por qué le brindo Informacion al usuario procurando colaborar y solucionar sus dudas Hace falta ponerse más en la situación del usuario 
6/07/2021 11:31:55 Julian andres duque Montoya 9817734 Mensajero Auxiliar administrativo Duquesanco8@gmail.comSi  por la actitud sobre las de más personas y el servicio prestado con los usuarios Considero que debería haber más espacio para los usuarios para comprenderlos y colaborarles y brindar una muy buena información 
6/07/2021 12:33:45 Anderson Giraldo Guzman 1088014631 auxiliar financiero facturacion arma_cuentas.pinares@dumianmedical.netno, ya que no se tiene contacto con pacientes (usuarios)2-6-7-9-10
6/07/2021 12:34:00 MICHAEL GARCIA GIRALDO 1088029428 AUXILIAR FINANCIERO FACTURACION MGG0297@GMAIL.COM SI, AUNQUE POR QUE MIS FUNCIONES NO TENGO CONTACTO CON USUARIOS PERO, PERO EN LOS PASILLOS SIEMPRE COLABORO CUANDO ALGUNO ME SOLICITA CUALQUIER INFORMACION2-7-9-1-6-5-4
6/07/2021 12:37:04 CHRISTIAN FELIPE VILLABON PERDOMO1335279831 COORDINADOR CONTROL INTERNO christian.villabon@outlook.comNo, porque no se tiene contacto con los pacientes o usuariostodos son importantes, ya que demuestra la parte humana de todos nosotros y más para con los pacientes que sufren y no tienen la culpa de estar en ese estado, lo cual permite que ellos tengan un ambiente sano y un estado mental saludable respecto a la percepción que hace de nosotros como entidad.
6/07/2021 12:40:01 Laura Alejandra Zapata Escobar 1088349317 Tecnologa en radiología e imágenes diagnósticas Imagenologia Lauraescobar2015@hotmail.com Si, porque siempre trato de darles la mejor atención para que sientan tranquilidad en el momento de prestarles el servicio. Cada una es importante para cada servicio
6/07/2021 12:40:26 Julián David Usma 1088312551 Aux admin Administración julianusma.25@gmail.comNo tengo mucho contacto  con los usuario pero siempre estoy dispuesto a orientarlos si así lo requieren Debemos ponernos en los zapatos de los demás ser amables y serviciales
6/07/2021 12:48:41 Yeison Camilo Cardona Prado 1088286874 Coordinador Servicios Generales cardonayp91@gmail.com Desde la superstición debo velar por que los protocolos de limpieza y desinfección se cumplan, y con esto asegurar en a medida de lo posible que la estadía de los pacientes por al Clínica sea lo mas segura posible, también fomentando el buen trato, la buena actitud amable y de respeto y disposición tanto propia como los auxiliares de servicios generales. Mirar la paciente siempre a los ojos, llamalo siempre por su nombre, son dos actitudes o acciones que permiten generar un laso de empatia con el paciente, y hacer de una u otra forma que su estadía sea una mejor experiencia.   
6/07/2021 13:00:18 Yuliana ladino mejia 1088273623 Auxikiar de servicios generales Salud Jhey333@hotmail.com Si, siempre soy amable y empatica.Ser receptivo, saludar, sonreir, llamarlo por su nombre, tratar al paciente como me gustaria que me traten a mi y a los mios.
6/07/2021 13:54:12 Diana Marcela Vera Jurado 1088306122 Contador Contabilidad / Admon Diana.vera0217@gmail.com Si, soy amable y atenta con mi equipo de trabajo y estoy siempre presta a ayudar a los usuarios o compañeros que lo requieran. Empatia, afinidad 
6/07/2021 13:56:19 Sandra janeth Gómez Machado 34065055 Tecnologa en radiología Imagenologia Sandangel928@hotmail.com Considero que trato muy amablemente a todos los pacientes , sin excepción,  me gusta saludar, ayudarlos y estar pendiente de lo que necesiten, me parece muy importante dar un buen trato y una buena atención La amabilidad, la empatia, mirar a los ojos y escuchar siemore tanto a los  pacientes como a sus familiares 
6/07/2021 14:00:22 Sandra janeth gómez Machado 34065055 Tecnologo en radiología Imagenologia Sandangel928@hotmail.com Considero que es muy importante dar un buen trato a todos los pacientes sin ninguna excepción, la calidez en todo momento y el buen trato  son primordiales en mi labor diaria La amabilidad,  la empatia,  mirar a los ojos,  escuchar siempre a los pacientes y  a sus familiares 
6/07/2021 14:04:14 MARIA ALEJANDRA VERGARA 1066746781 Coordinadora de Cartera Administrativo Alejandra.vergara1409@gmail.comSi, porque entiendo que los demás necesitan el mismo trato que para mí es correcto, ser amable, siempre brindar lo mejor de nosotros, colocarnos en los zapatos de los demás, siempre pienso en eso que todos vemos y sentimos diferentes y debemos entender eso, es primordial ser respetuoso eso también es algo que la personas no asocian con humanización9-2
6/07/2021 14:05:26 Jenny Alexandra Bocanegra Suárez 1019121800 Auxiliar Financiero Administrativo Yen.alexa@hotmail.com Si, porque si veo que necesitan ayuda, en cuanto a escuchar o colaborar llevando cualquier cosa, lo hago sin importar de quien se trate y mi forma de expresarme no es brusca. 9 ser empatico
6/07/2021 14:51:36 Adalberto Castañeda Arango 1088321025 Auxiliar servicios GeneralesServicios generales Beto2731@hotmail.com Porque siempre tengo la buena disposición para cualquier aclaración, ayuda o información que necesiten los pacientes.Las actitudes son muy importantes, el respeto, el diálogo, ser una persona paciente a la hora de tratar a a los usuarios o pacientes, tener esa calidad humana para que ellos se sientan seguros dentro de la clínica y sobre todo tener mucha empatía.
6/07/2021 14:52:52 Natalia Castañeda Alzate 1088012383 Auxiliar financiero Contabilidad nataliacastaneda10@gmail.comSi, Siempre un trato amable y respetuosoAcompañar al paciente en el proceso sin discriminación ni juicios de valor  
6/07/2021 14:53:57 alejandro grisales 10022233 auditor glosas UCI alejandrogrisalesruiz@gmail.comsi, por que los trato de la manera mas humanatodas
6/07/2021 15:29:52 Leidy Diana Muñoz 1088315795 Auxiliar de enfermería Urgencias Leidy_4882@hotmail.es Porque realizo mi labor con mucho amor acudo a los llamados de los pacientes, les brindo una buena atención en lo que requieran. Sonreir, estar pendiente de las necesidades de cada uno de los pacientes, tratarlos con paciencia. 
6/07/2021 19:24:17 Leidy jhoana Quintero Tapasco 1090335365 Auxiliar servicios farmacéuticosFarmacia lquinterotapasco@gmail.comAl momento de recibir un paciente trato en lo máximo de hacerlo sentir bien en el trato , la atención y lo más importante en respetarlo y en escucharlo en sus necesidades ... Ya con todo esto lo hacemos sentir bien y créanme que el se irá con una buena referencia de nuestra institución La número 5 ... En que debemos entender sus voluntades y al mismo tiempo entenderlos y ayudarlos a tomar buenas decisiones
6/07/2021 23:01:20 Leidy Elena largo bañol 42150609 Aux financiero Urgencias leidy.largo@hotmail.com Si porque se trata de entender y priorizar las diferentes situaciones de cada usuario Ser respetuoso, amable brindarle seguridad y apoyo

8/07/2021 9:19:25 Laura Vanessa mosquera mosquera 1010084637 Auxiliar enfermería Hospitalización mosqueralaura560@gmail.comSi, porque los tratamos con respeto y como se debe8
8/07/2021 9:21:21 Leidy yurany Benítez arrubla Auxiliar de enfermeria Urgencias yurany1123@hotmail.comSi ya que hago todo con amor y dedicaciónSer más pacientes y más calidad humana 



Marca temporal Nombre Completo Documento de IdentificaciónCargo Servicio Correo electrónico Considera que en sus labores diarias da un trato humanizado  a los usuarios? ¿Por qué? ¿Según el decálogo de la humanización, que actitudes considera que se deben tener en cuenta para mejorar el servicio? 
8/07/2021 9:21:24 Julie Rojas Duque 1088004231 Auditora de calidad Gestión de calidad auditoria.pinares@dumianmedical.netSi claro. La calidad hace parte del trato humanizado. Pienso que ser empatico con los pacientes, explicarles de la mejor manera el diagnóstico y tratamiento de su enfermedad, llamarlos por el nombre, ser respetuosos, ser amables, facilitarle el confort necesario mientras su estadía.. Etc
8/07/2021 9:22:04 Luisa María Hurtado Atehortúa 1004681327 Auxiliar de facturación Facturación Luisamarialo@outlook.es Si, porque en ocasiones se me han acercado por situaciones que no son relacionadas a mi labor y si se o tengo información acerca de lo que preguntan se las proveo sin problema alguno. Es necesario tener una actitud de respeto, ser empaticos, ser responsables más allá de nuestra labor porque no sólo son pacientes si no que son familia y hay que procurar que tanto su integridad física como metal esté bien. 
8/07/2021 9:22:38 Ana maria garcia lopez 42142676 Aux enfermeria Urgencias Juanita2014.amgl@gmail.comSi, trato con respeto a los usuarios y con pacienciaTrato humano, vacion de servicio' siempre tratar con respeto a los usuarios⁰
8/07/2021 9:24:57 Alexander trejos 9874624 Aux enfermeria Cx jan-piojo@hotmail.com Si por que debemos de generar tranquilidad y seguridadAgilidad en citas 
8/07/2021 9:26:12 Natalia Giraldo quintero 1088034357 Auxiliar administrativo Imagenologia nataquintero7@icloud.comSi poque trato de tener los resultados de sus exámenes lo más pronto posible y que su reporte final sea realizado con mucha profesionalidad 3  no lo hacemos por motivos de pandemia ya que muchas veces los familiares deben de quedarse afuera y no pueden ingresar con el paciente muchas veces los pacientes ingresan asustados porque no saben que examen les van a realizar sería bueno que dejaran ingresar así sea un acompañante (solo deja no acompañante cuando es menor o mayor de edad )
8/07/2021 9:28:23 Erika Alejandra Morales Bravo 1088282281 Aux de enfermería Cirugía erikalejandra200790@hotmail.com Si porque de nosotros depende el bienestar del paciente, su tranquilidad y su confianza  ante todo de nuestro trabajo así el y a su entorno Saber escuchar y a tender las necesidades que el paciente necesite para que el paciente se sienta  tranquilo y confiado a la hora de entrar a cx
8/07/2021 9:30:13 Isabel Marcela Muñoz Taborda 1061368682 Auxiliar de Enfermería Calidad Gestión de Calidad Isamunozt@hotmail.com Si, porque soy coherente ante las diferentes situaciones que se presenten, presto atención, escucho, comprendo.La numero 2,5,7,9

8/07/2021 9:30:49 Lerner Ospino Navarro 1124020399 Bacteriologo Laboratorio kimen_03@hotmail.com
Si. 
Por hace parte del buen servicio y porque es lo que a nosotros como trabajadores de salud nos enseñaron y nos corresponde. Llamar siempre al paciente por su nombre, ya que es una persona no un número, ni una cama, ni un diagnóstico. 

8/07/2021 9:31:40 Luisa Carvajal Soto 1088328792 Enfermera Cuarto piso lflj15@hotmail.com Porque se les respetan sus derechos. 2
8/07/2021 9:34:41 Luz mery chaverra 1088243951 Auxiliar de enfermería Cirugía lumechas1025@hotmail.comSi lo doy ya que trato con respeto a cada paciente y me preocupo de que quede satisfecho con la atención La 3 no excluir a su familia ya que por la pandemia las condiciones han cambiado y ellos manifiestan sentirse desprotegidos 
8/07/2021 9:36:35 Yessica yiseth lasprilla Rivera 1088287644 Tecnloga en radiología Imagenelogia ylasprilla2@gmail.com Si. Porque los escucho y les explico el estudio a realizarSer amable, respetuoso,tolerante,dar una información asertiva
8/07/2021 9:37:02 OSCAR ANDRES BARRAGAN NIETO 1093225336 Aux financiero Auditoría de glosas oscarbarragann@outlook.comNo Se debe de tratar al usuario como nos gustaría que nos tratarán a nosotros con empatía y respeto.
8/07/2021 9:40:19 Anyelo manso ladino 1090338562 Auxiliar de informacion al usuarioInformacion Anyelomanso@gmail.comSi porque  todo el trabajo que brindo lo hago con amor  y mucho respeto  hacia los demas El trato humanizado  el respeto hacia los usuarios ,paciensia y amor por el trabajo
8/07/2021 9:42:29 Katherine oviedo brito 1088275479 Tecnologa en rx Imagenologia One-katico@hotmail.com Si, por que trato de que desque que entran hasta que se van se sientan lo mejor atendidos posible teniendo en cuenta sus necesidades, inquietudes y sugerencias Pienso que sería bueno tener más tiempo con algunos ptes que se sienten cómodos al contar todo su proceso clínico y emocional ante alguna enfermedad y a veces por cuestion de tiempos de agendas de volumen de gente no se puede prolongar mucho dichas charlas pero en la medida de lo posible uno intenta optimizar el tiempo para un buen servicio
8/07/2021 9:44:40 Maria Alejandra Brito Aguirre 1088336284 Aux financiero Auditoria de cuentas medicas maba9625@gmail.com Resaltar la importancia del trato humanizado, porque los pacientes se lo merecen y porque es terapéutico. El paciente que es tratado con cariño será un paciente contento y ayudará a mejorar su estado de salud general.n/a 
8/07/2021 9:51:29 Ana Cristina Giraldo osorio 24764640 Auxiliar de facturación Facturación cirugia Facturacioncirugiacms@gmail.com Considero que si manejo un buen trato con aquellas usuarios que necesitan alguna información de algo que en el momento estén necesitando por qué así me gustaría que me atendieran en cualquier lugar que yo necesitará un servicio.Trabajar la parte humana en cada uno de nosotros ya que todos no somos tolerantes con aquellos que nos necesitan
8/07/2021 9:54:35 Mayerly Palacio Maturana 1093533396 Enfermera jefe Coordinador de cirugía Mayerlypalacion2014@hotmail.comSi porque allí se refleja la calidad. Humana y la vocación de servir La #3

8/07/2021 10:00:53 Jhon fredy vera 18612091 Auxiliar servicios generalesServicios generales Johnfredy1214@gmail.comSi por mi amabilidad y comprensiónTodas son sumamente importantes

8/07/2021 10:24:27 Erika Paola Bueno 1088320554 Aux de enfermería Seguridad del paciente anapaola260894@gmail.com
Si
Por que dando un trato más humano con los pacientes y familiares genera alegría, apoyo, comprensión, confianza a la recuperación de su enfermedad general. 1 y 9 

8/07/2021 10:30:37 Paola Andrea Loaiza Patiño 31427753 Auxiliar enfermería Laboratorio Payto2219@gmail.com Si, debemos tratar a nuestros usuarios y compañeros de forma respetuosa y educada, a brindar acompañamiento en caso de dudas e inquietudes, creo q yo personalmente brindo un trato amistoso y respetuoso porque de eso mismo deseo recibir Ser empatico, para mi es como  escuchar, entender y aceptar q cada paciente está pasando por una enfermedad que de alguna manera sensibiliza todo su ser. Ya la enfermedad lo está tratando duro como para q tambn su entorno lo trate igual. Ponerse un momento en los zapatos de otro
8/07/2021 10:39:17 Yessica Alexandra Parra Barrero 1059709923 Auxiliar Financiero Urgencias alexapb1308@gmail.com Si, ya que me preocupo por atender a sus preguntas siempre, a buscar soluciones a situaciones de dificultad referentes al servicio hospitalario, y a procurar que se les brinde la atención lo más rápido posible y de manera amable y respetuosa Es importante ser cordiales con los paciente, entender que no siempre pasan por situaciones fáciles de afrontar, que pueden tener inquietudes que nosotros podemos resolver, y que un saludo o una palabra amable pueden cambiar la experiencia que estan viviendo en la clinica 
8/07/2021 10:39:22 santiago zapata carvajal 1088330870 aux de farmacia farmacia santiagozcarvajal@gmail.comsi,por que en nuestro servicio tenemos un contacto directo con el usuario y aplicamos lo que es el saludo, el contacto visual, el buen servicio, la necesidad de atender y resolver la necesidad del usuario.el no juzgar al paciente? por que uno se debe de poner en los zapatos del usuario para entender el por que de las cosas
8/07/2021 11:03:59 Karin osorio atehortua 9871709 Auxiliar farmacia Farmacia kristokarin@hotmail.com Si por que los trato de la mejor manera posible y con mucha comprensiónTodos
8/07/2021 11:08:51 Yuliana Quiceno García 1093537511 Auxiliar de farmacia Farmacia yulianaquiceno57@gmail.comSi porque doy el trato de la mejor manera Creo que tengo todas las actitudes en mi servicio 
8/07/2021 11:26:32 María Carolina Jaraba Arias 1235248998 Auxiliar de facturación Facturación mariajaraba83@gmail.comSi Servicial, escuchar al paciente sus necesidades y tener empatía en cada situación
8/07/2021 11:33:23 JORGE WILLIAM MARÍN TABARES 4585414 REGENTE DE FARMACIAFARMACIA Regente.pinares@dumianmedical.netSi por mi buena actitud y la forma diligente como atiendo sus necesidades e inconvenientesLas 10 son necesarias para tener un muy 
8/07/2021 11:35:18 Yulisa moreno 1003853883 Auxiliar de enfermería Cirugía Jero1709@hotmail.com Pir que ellos  merecen toda la atención  y respeto por su estado de salud ya que no es igual al de nosotrosNinguno
8/07/2021 11:57:13 Yudy katerinne bejarano marulanda 1088272347 Auxilar farmacia Farmacia Katherinebejarano2214@hotmail.comSi, porq en el momento que llega el paciente a la farmacia el saludo es coordial, mirandolo a los ojos, le resivo la formula, y procedo a dispensar los medicamentos, si el paciente no trae la copia de la formula, la imprimo y cuando no puede firmar por alguna razon con su consentimiento se le firma por el.Respecto a el servicio farmaceutico debemos tener una actitud amable, ser reseptivos mirarle a los ojos, solucionarle las dudas que tenga respecto a sus medicamentos y por ultimo que se retire de la farmacia con sus medicinas en su totalidad o si no es asi, con la tranquilidad que se le haran llegar a su casa 
8/07/2021 12:16:47 Verónica Quiroz Castillo 1088347539 Auxiliar de enfermería Hospitalización veroquirozc11@gmail.comSi, porque cuando atiendo a los usuarios siempre me pongo en los zapatos de ellos darles el mejor trato posible, ya que me gustaría que así me tratarán y/o mi familia.Comunicación entre el personal.
8/07/2021 12:16:58 Daniela morales herrera 1088326069 Enfermera Uci Danielamorales2726@gmail.com Si ya que desde que ingresa al paciente a la unidad yo tengo contacto con el Hablar claro con el paciente en que servicio esta y cada vez que se le va rralizar algun procedimiento  se le debe explicar
8/07/2021 12:45:15 Yorleny Sanchez Torres 1119211114 Auxiliar de enfermeria Hospitalizacion Yorlenysanchez2121@gmail.com Si...  porque trato de hacer las cosas lo mejor posible.  Colaborando les en li que yo pueda Ser mas comprensivos.    Ponernos en el lugar del paciente y tratarlo de la forma que nos gusstaria ser tratados

8/07/2021 12:56:16 Andres felipe castrillon grisales 1088253739 Tecnologo en radiologia Imagenes diagnosticas Pipe_c16@hotmail.com
Claro por que trabajo en pro de los pacientes 

Ser mas cuidadoso al verificar datos y asi poder prestar un servicio optimo y seguro
8/07/2021 13:33:02 Eddison Daniel Muñoz Martinez 1192893518 Fisioterapeuta UCI eddisonmunoz20@gmail.com Claro que si, prima siempre la empatia y la solidaridad 9 y 4, son fundamentalmente en los procesos de enfermedad critica y fallecimiento.
8/07/2021 13:34:23 Valentina Morales Patiño 1088036204 Fisioterapeuta UCI valenmorap22@gmail.comSi, es muy importante tener empatía con los compañeros de trabajo y crear un buen ambiente Todas son importantes 
8/07/2021 13:42:52 Valentína Londoño Vásquez 1004717508 Aún enfermería Laboratorio Valenvasquez270@gmail.conPorque los atiendo con amabilidad y respetoLa 2 y la 6
8/07/2021 13:43:46 Steven Martínez ortiz 1088317783 Fisioterapeuta Uci Negrosteven@hotmail.comPara tener una mejor empatía hacia los pacientes Todos se deben de tener en cuenta ya que es conjunto de actitudes  que hacen bien al paciente 
8/07/2021 13:49:45 Marcela calvache 41170647 Auxiliar de enfermeria Hospitalizacion Marcela2321@hotmail.comSii por q  todos debemos ser tratados con el mismo respeto. La empatia
8/07/2021 13:50:01 Katherine Gómez Acevedo 1088335607 Fisioterapeuta Hospitalización Katherinega603@gmail.comSi, trato a los usuario con respeto, me pongo en su lugar y trato de comprender todas las situaciones que están viviendo, los escucho y apoyo en lo que puedo.El número dos, nunca debemos llamar al paciente por un número o un diagnóstico sino por el nombre. 
8/07/2021 13:52:34 Federico Campo Ardila 4520716 Fisioterapeuta UCI fcampo@estudiantes.areandina.edu.coSi porque pienso en ellos como en mi propia familia y presto mi servicio basado en principios éticos y morales.Amabilidad y carisma constante 
8/07/2021 13:53:55 Anthony Baculima 1088026856 Fisioterapeuta UCI Anthonybl3@hotmail.com Si, soy un ser integral El número 5 
8/07/2021 14:12:10 Yuri Marcela Castrillon Triana 1010222124 auxiliar de enfermería referencia marcecastrillon2410@gmail.comDamos un trato digno a los usuarios y compañeros, somos empaticos y trabajamos con amor 5 ,  8 
8/07/2021 14:12:47 María del Pilar Naranjo Ramírez 1007347997 Auxiliar de enfermería Urgencias maipili30@gmail.com Si ya que para mi es muy importante dar lo mejor de mi para que el paciente se sienta mejor, no solo cumpliendo una orden médica, sino dando un apoyo y un acompañamiento al paciente. Brindando un trato digno y siempre me imagino que puede ser un familiar mío o hasta incluso yo, entonces me motiva a que se merece recibir lo mejor Ser una compañía y un apoyo para aquellos pacientes que no tienen acompañamiento del familiar en algunas ocasiones, ser atentos con lo que puedan llegar a necesitar para que no se sientan abandonados 
8/07/2021 14:25:37 Luisa Fernanda López Hernández 1088037715 Auxiliar de farmacia Cirugía lu.felopez@hotmail.com Si Tener mejor comunicación con los pacientes y familiares 
8/07/2021 14:27:25 Daniela quintana guevara 1112781366 Auxiliar de farmacia Farmacia Danielaquintana968@gmail.com Siempre trato de recibir a los usuarios con un buen gesto una sonrisa y amabilidad, pq ya bien mal los esta tratando la enfermedad o las circunstancias como para llegar donde mi, y negarles como esa empatiaYo creería que tener empata con nuestros usuarios 
8/07/2021 14:43:31 Carolina montoya pulgarin 1087493055 Auxiliar farmacia Farmacia Karolmontoya1996@gmail. ComSii,porque es importante  siempre ofrecer un buen servicio a nuestros usuarios Tener más empatia con los usuarios  y brindarles la confianza, donde ellos se puedan sentir conformes, tener paciencia y mucha amabilidad 
8/07/2021 15:14:40 Maria Fernanda Montoya Díaz 1088034977 Fisioterapeuta UCI mafemontoya2308@hotmail.comSi porque hago las cosas con entrega y amor, dándole a todos el mejor trato posible Considero que todas las actitudes son necesarias ponerlas en práctica siempre para así lograr darles a todos un trato digno y humano, todo desde el amor por lo que hacemos 
8/07/2021 15:49:41 Katherine Gómez Acevedo 1088335607 Fisioterapeuta Hospitalización Katherinega603@gmail.comSi, trato a los usuario con respeto, me pongo en su lugar y trato de comprender todas las situaciones que están viviendo, los escucho y apoyo en lo que puedo.El número dos, nunca debemos llamar al paciente por un número o un diagnóstico sino por el nombre. 
8/07/2021 16:12:55 Sneider Salgado 1088002072 Auxiliar de farmacia Presencial Schneider1990@hotmail.esSi ! La buena atencion y amabilidad con la que desempeño mi labor 9
8/07/2021 16:33:36 Luis Carlos Miranda valencia 1112790344 Aux de farmacia Farmacia Carlosmiranda-1010@hotmail.comSi… somos el último servicio con el que es paciente tiene contacto y darle un trato digno para ayudar a su mejora y que se sienta bien es necesario para su recuperación Actitudes 1-6-7
8/07/2021 18:02:45 Marilyn henao marin 1088035923 Auxiliar financiero Facturacion Marilyn.henao19@outlook.esSi, debido a que no solo doy respuesta a sus solicitudes, sino que intento ayudarlos en lo que requieram El 4, debido a que en muchas ocaciones en las entidades prestadoras de salud no son claros y no nos brindan la informacion qie requerimos con relacion a nuestra enfermedad
8/07/2021 18:45:11 Valentína Londoño Vásquez 1004717508 Aún enfermería Laboratorio Valenvasquez270@gmail.conPorque los atiendo con amabilidad y respetoLa 2 y la 6
8/07/2021 19:14:56 Laura viviana botero calle 1112779992 Auxiliar de enfermeria Uci lauritabotero24@gmail.com Considero que si, porque día a día junto con mi equipo de trabajo trato de que la estancia en UCI sea lo mejor posible Aun más cuando el paciente esta sedado y depende 100% de mis cuidados, Le explico los procedimientos,les doy voz de aliento.Pienso que a Algunas personas aun les falta mucha empatia frente a la situscion de cada paciente
8/07/2021 19:56:56 María Eugenia giraldo Cédula  31420835 Auxiliar servicio generales Higiene Mariaeugeniagiraldo1973@hotmail’comSiiii. Cuando. Entro  hacer mi turno. Me encuentro con los pacientes. Y. Acompañantes.  Aveces cruzo palabras  con ellos. Sobre. Su. Estadía. Enla clínica. Algunos muy acongojados  por sus  quebrantos de salud.  Y.  Les digo palabras.  De aliento. Que todo va a salir bien. Que pronto regresará a casa. Etcétera Ser  amables. Con los pacientes. Tolerantes. Y ante todo. Tener. Caridad por las personas que acuden.  En busca de que les solucionen. Sus diferentes enfermedadaes

8/07/2021 20:48:43 Andres felipe castrillon grisales 1088253739 Tecnologo en radiologia Imagenes diagnosticas Pipe_c16@hotmail.com
Claro por que trabajo en pro de los pacientes 

Ser mas cuidadoso al verificar datos y asi poder prestar un servicio optimo y seguro
8/07/2021 21:32:38 Claudia Marcela orozco duque 1088308491 Instrumentadora Cirugía Marcela2593-@hotmail.comClaro que si, porque siento empata por lo que están pasando Todas 
8/07/2021 23:31:16 Valentina villa 1088029826 Enfermera auditora Cosmitet valentinavv14@hotmail.com Sí, cada vez que ayudo a un Pcte q gestionar de forma oportuna lo que necesito y me doy una indicación clara a su familiar Respeto por el otro y empatía 

9/07/2021 9:40:20 Anthony Baculima 1088026856 Fisioterapeuta UCI Anthonybl3@hotmail.com Si, soy un ser integral El número 5 
9/07/2021 10:23:49 Laura Daniela Hurtado Taborda 1088324582 Enfermera Seguridad del paciente segpaciente.pinares@dumianmedical.netSi,ya que durante las rondas realizadas, se interroga a los pacientes para conocer todas sus necesidades y buscar estrategias para brindar una solución que mejore las condiciones del paciente durante su estancia.Considero que hace falta mirar al paciente a los ojos, presentarse y ser amable, ya que son seres humanos que estan cursando por un proceso dificil con su enfermedad y debemos ser más calidos 
9/07/2021 10:30:40 Nathalia Obando Castro 1088291035 Enfermera jefe auditora Cirugía nathaliaobandoc@hotmail.comSi, ya que siempre trato de orientar, ayudar a los usuario y a sus acompañantes Algunas veces la intimidad del paciente se ve vulnerada por ciertas circunstancias, pienso que esa parte se debe mejorar y alguna parte del personal sobre todo la médica debe tener un poco más de empatía con los familiares y con los pacientes. 
9/07/2021 10:31:49 Miguel angel contreras 13475847 Director administrativo Administración Macrisaralda@gmail.com Si porque es nuestra razón ser y nuestra responsabilidad velar x ellos Calidad humana 
9/07/2021 10:33:29 WILDER PAEZ GAVIRIA 1087994145 COORD FACTURACIÓN Facturación Facturacion.pinares@dumianmedical.netSi Respeto, tolerancia 
9/07/2021 10:35:45 Monica Andrea Moreno Aguirre 1088291915 Auxiliar facturación Facturación Monica.moreno0613@gmail.comSi, porque tratamos a los pacientes con empatia y cordialidadEmpatia, respeto, acompañamiento, solidaridad



Marca temporal Nombre Completo Documento de IdentificaciónCargo Servicio Correo electrónico Considera que en sus labores diarias da un trato humanizado  a los usuarios? ¿Por qué? ¿Según el decálogo de la humanización, que actitudes considera que se deben tener en cuenta para mejorar el servicio? 
9/07/2021 10:36:38 Anggi Marcela Ocampo cardona 1088328954 Instrumentador quirúrgico Cirugía Ocampomarcela755@gmail.comSi , porque los trato con respeto muchas veces me presento a ellos, trato de que se sientan cómodos en el procedimiento y confiados. El número 2 ya que en muchas ocasiones por la forma en forma como trabajamos no nos relacionamos muy bien con su nombre y terminamos refiriéndonos a el con el nombre  del procedimiento quirúrgico 
9/07/2021 10:40:27 ángela viviana montanchez valdes 1112783745 instrumentadora quirurgica cirugía angelavm55@gmail.com si, el dar apoyo, confianza y seguridad al paciente en un momento de vulnerabilidad es importante siempre es velar por las necesidades del mismo creo que todos los puntos que se muestran en el decálogo son importantes para el mejoramiento continuo del servicio es un crecimiento fiario del personal y mejorar algunas falencias que se presentan.
9/07/2021 10:52:08 Robert botero 9860111 Ingeniero Sistemas sistemas.pinares@dumianmedical.net por que en la mayor brevedad se da la solución a lo solicitado y con la menor actitud se recibe la solicitud. siempre atender las solicitudes verbales o escritas con la mekoe actitud, tomar el para escuchar al paciente, además siempre tratarlo con su nombre 
9/07/2021 11:23:37 Diana Carolina castellanos 1096196064 Auxiliar de enfermería Cirugía Monitake1104@hotmail.com Si porque somos personas respetuosa y lo paciente también merece un mejor trato Número 4  saber explicar con lenguaje que ellos nos entienda ya qué la mayoría son adultos mayores y asi poder tener una buena comunicación 
9/07/2021 11:24:31 Leidy yurany Benítez arrubla 1088313365 Auxiliar enfermeria Urgencias yurany1123@hotmail.com Si ya que me apasiona lo que hago amo mi profesión y día a día trato de aprender y dar lo mejor de miMás paciencia y dedicacion
9/07/2021 11:25:01 Erika Johana Gomez Ramirez 1088017014 Enfermera Urgencias erika_9404@hotmail.com Si, se debe dar un trato humanizado por comprensión a las solicitudes del paciente Tolerancia 
9/07/2021 11:25:06 Maria johanna guarin guarin 1087990333 Auxiliar de enfermeria Hospitalizacion mariaguarin333@gmail.comPor que  son seres humanos que meresen ser atendidos con respetoPaciencia con los pacientes
9/07/2021 11:25:46 Diana marcela salazar 1105788571 Auxiliar de enfermeria Urgencias Marcelasalazar-24@hotmail.comSi ya que  me pongo  en su lugar Un poco mas de tolerancia .
9/07/2021 11:25:47 Valentina Arias 1088345515 Enfermera Hospitalización vari04624@gmail.com Si ,porque siempre se les trata con amor y paciencia en todo lo que surge en un turno 10
9/07/2021 11:26:01 Mayerli adrada 1088287367 Aux enfermería 5 to piso mayeadrada5@gmail.cim Si,por qué me pongo en sus zapatos y los trato como quisiera que traten mi familia deEn este piso ,implementar algo para que los pacientes no se sientan tan tristes y tan aislados de sus seres queridos 

9/07/2021 11:26:53 Katherine ceballos 1088018008 Aux enfermeria Urgencias Kceballoscifuentes@gmail.com 
Si ya que cuando las cosas se hacen con amor , se hacen bien .

Dar un trato humano , mirarlo a los ojos cuando se le hable ,bo tratarlo como si fuera un objeto 
9/07/2021 11:27:01 Andrea lizeth cifuentes hoya 1022331597 Enfermera Urgencias Enfermeraj2345@hotmail.es Si........ Por que concidero mi amabilidad empatia y mi respeto hacia el paciente .. Una de mis principal virtudes Tener en cuenta a la familia para proceso de paciente...... Solo que ahora con la pandemia suele  a veces  volver e complejo 

9/07/2021 11:27:05 Vanessa Martinez Arango 1004790995 Auxiliar de enfermeria Hosputalizacion vane.a.valen@gmail.com 
Si 
Trabajamos con respetos, tratamos bien a nuestros pacientes con amor siempre con una sonrisa Ser respetuoso, llegar siempre con una sonrisa a nuestros pacientes, ayudarlo a que cada dua se sienta mejor, darle animos para seguir adelante

9/07/2021 11:28:09 Paula Andrea Herrera Cano 1087487961 Auxiliar de Enfermería Urgencias Pauhk22@gmail.com Sí,  porque trato de ser una persona empatica con los usuarios. Los trato como quisieran que me tratarán a mí o a algún familiar. Empatia - Respeto - Comprensión - Privacidad - Trato digno.
9/07/2021 11:28:23 KAREN DAYANNA RAVE AGUIRRE 1004521180 AUX ENFERMERÍA HOSPITALIZACIÓN Karen.raveaguirre@hotmail.comSí, le doy un trato humanizado a los pacientes, familiares y compañeros, ya que día a día doy lo mejor de mi, poniendo siempre el amor por lo que hago y por el prójimo, pensando en que debo tratarlos como si fueran miembros de mi familia, les brindo los cuidados que necesitan, siendo respetuosa, amable y empática Siempre y lo que más debemos mejorar es nuestra forma de hablar, porque nunca será lo que digamos, sino de la forma como lo hacemos, a veces nos dejamos llevar por estrés o por circunstancias de nuestra vida fuera de la clínica.
9/07/2021 11:28:48 Johana Andrea Delgado Alvarez 1088273242 Auxiliar de enfermería UCI jada2006@gmail.com Si, porque me empeño no solo en prestar labores técnicas de mi profesión sino en tratar a la persona teniendo en cuenta todos los aspectos que lo rodean.Por la situación de pandemia a veces el contacto con paciente se debe realizar muy rápido aún cuando ellos necesitan de nuestra compañía en ocasiones no se la podemos brindar. Tratar de organizar buen el tiempo para poder realizarles un buen acompañamiento es muy adecuado.
9/07/2021 11:29:36 María Camila Vasquez Grajales 1090077269 Auxiliar de enfermería Hospitalización kamivaga1401@gmail.comTrato con amor, respeto, y atuendo a sus necesidades pacienciaPaciencia, respeto
9/07/2021 11:30:58 Ever Alejandro Franco arevalo 1004738685 Aux enfermería Hospitalizacion Matatanf@hotmail.com Les. Explico. Los.deveres y derechos.los atiendo lo mejor  doy por ellos. Lo mejor para q vuelvan. A su  casa con. Su familia 9 y 5
9/07/2021 11:31:26 Valentina Rojas Gallego 1088351105 Enfermera Uci rojasvalentina26a@gmail.comSi, ya que brindo una atención, adecuada, brindandole mi apoyo, escuchando sus necesidades y dispuesta a resolverlas, soy empatica y sencible poniendome en el lugar del paciente, para haci brindarle una atención más humanizada. Se debe mejorar el respeto a la intimidad del paciente, no hablar del diagnostico y haceer comentarios enfrente de ellos, no hacer tanto ruido en el servicio, hay pacientes conscientes que pueden estar pasando un mal momento.. 
9/07/2021 11:31:59 Natalia Román Marín 1089747861 Auxiliar de enfermería Hospitalizacion roman.nata2016@gmail.com Si...brindando el respeto y buscando siempre el mejor bienestar de los pacientesAmabilidad,respeto,empatia
9/07/2021 11:32:05 Leídy Diana Muñoz 1088315795 Auxiliar de enfermería Urgencias Leidy_4882@hotmail.es Si, porque hago mi trabajo con la mejor actitud, vocación, y tengo empatia hacia las demás personas Mas empatia de parte de algunas compañeras hacia los pacientes
9/07/2021 11:32:33 Deisy Rios 1088306220 Aux de enfermeria 5to Deisyjoa1993@hotmail.comSi, porque considero que si estudie tal profesion es porque amo el servicio por los demas y asi mismo lo debo realizar ademas pensando que asi me gustaria dieran misma humanizacuon por lo que aprecioPensar en lugar del paciente y dar lo mejor siempre sin importar las situaciones externas
9/07/2021 11:34:13 Luisa Fernanda García Montoya 2089747627 Auxiliar de enfermería Hospitalización Luisa_fda_garcia96@hotmail.comSii. Porque los pacientes se merecen un trato digno y con respeto para sentirse cómodos y no sufrir más de lo que deben por su enfermedadTodas son importantes pero la principal es el respeto y buen trato
9/07/2021 11:35:10 Jessica Martínez Lasprilla 1088337466 Auxiliar de enfermería Hospitalización 4to piso jesi.marthinez96@hotmail.comPor qué soy muy noble y así como trato a los demás me gustaría que me trataran a mi5
9/07/2021 11:35:39 Jeisson Fabián Hurtado Quintero 1088269369 Auxiliar asistencial camillero Urgencias Jasf628@gmail.com Los trato como los seres humanos son, ya que  necesitan de mi ayuda y se las ofrezco con el mayor gusto. 5
9/07/2021 11:36:25 Marisol MarinGil 1112788306 Auxiliar de enfermería Uci Mmaring30@gmail.com Si porqué debemos tener empatia por los demás, brindar un trato digno, tener conciencia de la situación que pasa el paciente y sus familias, tener profesionalismo en lo que realizamos, conocimiento, y hacer todo con amor. 1-2
9/07/2021 11:36:38 María José Sánchez Cruz 1088345809 Auxiliar de enfermería Unidad de cuidados intensivos majo_08austin2@hotmail.com Si lo doy, porque los trato con cariño, y estoy disponible para todas sus necesidades Que el paciente no es una cama ni un número, no juzgar al paciente y estar atenta a sus necesidades  
9/07/2021 11:36:54 Maryuri López isaza 1088021095 Enfermera Uci Maryu.lopez26@hotmail.comSi, porque. Siempre pienso. En el paciente, me pongo en el lugar de él Siempre tener la mejor actitud para brindar un cuidado integral con calidad y humanización 
9/07/2021 11:37:25 Stefany Osorio Gonzalez 1037593252 Enfermera Hospitalización cata170@hotmail.com Si porque me coloco en la posición del paciente quien como ser humano merece respeto, atención, comprensión y paciencia1 y 9
9/07/2021 11:38:03 Luisa Juliana hoyos castaño 1088335557 Aux de enfermeria Hospitalización luisajuliana05@hotmail.comPor la forma en que trato a los usuarios, con respeto paciencia y amor.La empatía
9/07/2021 11:40:24 Yohana Andrea Rendon Lopez 1088292073 Enfermera UrGeNCiaS yohanitarendonlopez@gmail.comSi, por que siempre trato de brindar con amor y respeto lo mejor hacia mis pacientesSiempre ser llamados por nombres y apellidos no por número de camilla 
9/07/2021 11:51:23 Juliana Marcela Betancourt 1088031756 Jefe de enfermería Quinto piso Juliana.betancourt_@hotmail.com Porq tratamos de hacer todo lo posible por brindar una atención integral a los pacientes Paciencia, ayuda, entrega y amor
9/07/2021 11:54:07 María Eugenia Vargas Diaz 42063104 Auxiliar de enfermería Urgencias mariaeugenia111@live.com.arsgradecimientiAgradecimiento Mejor información al paciente sobre su dc, conductas a seguir
9/07/2021 11:57:15 Daniela Carmona 1088355143 Enfermera Hospitalizacion Daniela-375@hotmail.com Sí, porque siempre trato de pensar en los pacientes y en su bienestarLa privacidad de los pacientes es algo que no se debe perder en los servicios al igual que informarle a el y su familia todo hacerca de su enfermedad, en palabras que puedan comprender. 
9/07/2021 12:14:50 Luz Adriana Ocampo 1088273205 Enfermera UCI luzadrianaocamporamirez@gmail.comSi, porque doy una atención de calidad, respondiendo a las necesidades del pacientes, siendo empáticaEmpatía y privacidad
9/07/2021 12:58:19 Yessica Paola Ceballos Villada 1002576064 Aux en enfermeria Uci yessicaceballos68@gmail.comSi, porque trato de dar lo mejor de mi siempreNo juzgar el paciente y acompañarlo en su proceso
9/07/2021 13:16:51 Jessica Martínez Lasprilla 1088337466 Auxiliar de enfermería Hospitalización 4to piso jesi.marthinez96@hotmail.comPor qué soy muy noble y así como trato a los demás me gustaría que me trataran a mi5
9/07/2021 13:23:00 María Elena Sierra 34058795 Auxiliar de enfermería UCI mariapelos1958@gmail.comSii porque mis pacientes necesitan de mi dependen de lo que yo haga por ellos,por sus familiares no pueden estar acompañandolos,y es lo que yo haga por ellos2, porque los pacientes se deben llamar por su nombre y no por un numero de ca por su dx,o por el de la habitación tal

9/07/2021 13:44:07 Orfanis Chara Mina 34601359 Auxiliar de enfermería UCI charimode@hotmail.com
Si:
Porque los trató con respeto, escuchó sus inquietudes y necesidades, dándoles solución, de una manera cordial, respetando su privacidad y confidencialidad de la información.Llamar al usuario por él nombré, saludar, darla mano, sonreir, ser receptivo, sencible ante las las nesecidades del paciente.

9/07/2021 13:53:00 Johanna Andrea Grajales Alzate 34065464 Auxiliar de Enfermeria Hospitalizacion johissgrajales@gmail.com Si, por que tengo empatia  con mis pacientes, y doy un trato que quisiera tener en algún momento dado que pueda estar en esa situación Todas debemos de ponerlas en practica 
9/07/2021 15:28:59 Maria Alejandra Rios 1088305805 Auxiliar de Enfermería Cirugía alejandra_rios_ladino@hotmail.com Si, porque siempre trato de dar lo mejor de mí ante mis pacientes brindandoles una buana atención basada en respeto, solidaridad cariño y comprension. No juzgar a los pacientes por sus condiciones, ponerse en lugar del paciente ante cualquier situacion sea un dolor o algo más, tratarlos siempre con respeto, ante cualquier situación de angustia hacerle acompañamiento. 
9/07/2021 15:49:47 Valentina cañaveral Gómez 1088350387 Aux enfermería UCI nicole14dahianna@gmail.comPor qué lo hago con mucho amor cuido y trato de aliviarles como sus dolencias como el dolor que llevan en su almaNo jusgarlos por su condición
9/07/2021 17:59:46 Eliana marlleli Serna londoño 1088313573 Auxiliar de enfermeria Hospitalizacion mayer2215@hotmail.com Si, por que es lo que todos merecemos, no solo ellos como pacientes si no todas las personas.2
9/07/2021 18:06:19 MELISSA DIAZ SALINAS 1088351406 ENFERMERA UCI melissadiaz1003@gmail.comSI, PORQUE VEO AL PACIENTE COMO UN SER INTEGRAL Y POR ESO  LES BRINDO UN TRATO DIGNO.MEJOR LA EMPATIA.
9/07/2021 19:34:12 Daladier Orozco Ramírez 1087984785 Auxiliar de información al usuarioInformación al usuario daladierorozco1986@gmail.comSi, los trato con respeto y educadamente les brindo la información lo mas correcta posibleTodas las anteriores
9/07/2021 20:33:13 stefany ramos perez 1088028170 auxiliar en enfermeria oncologia stefany-n01@hotmail.comsi por que trato de ayudar en lo que mas pueda siendo amable y siendo empatica tratando a los demas con respeto y de la forma que me gustaria que  me tratraran a mi y mi familia.todas se practican en el servicio
9/07/2021 22:06:11 Ángela Alzate Moncada 1088331355 Auxiliar en enfermería Oncología alzate931@gmail.com Si , Soy amable , receptiva , atenta con las atencion y las necesidades que tiene el usuario Empatía , tolerancia , respeto 

10/07/2021 21:41:40 Jessica Martínez Lasprilla 1088337466 Auxiliar de enfermería Hospitalización 4to piso jesi.marthinez96@hotmail.comPor qué soy muy noble y así como trato a los demás me gustaría que me trataran a mi5
11/07/2021 15:30:11 Anggi Marcela Ocampo cardona 1088328954 Instrumentador quirúrgico Cirugía Ocampomarcela755@gmail.comSi , porque los trato con respeto muchas veces me presento a ellos, trato de que se sientan cómodos en el procedimiento y confiados. El número 2 ya que en muchas ocasiones por la forma en forma como trabajamos no nos relacionamos muy bien con su nombre y terminamos refiriéndonos a el con el nombre  del procedimiento quirúrgico 
12/07/2021 12:36:43 Laura Sofia Jaramillo Aramendiz 1088331190 Enfermera coordinadora epidemiologiaEpidemiologia laujaramillo_95@hotmail.comSi, Todas son importantes
12/07/2021 12:52:36 Lina Paola Rodríguez Aguirre 1093227856 Auxiliar de enfermería Cirugía Linarodriguez091@gmail.com Sii,porque para mi los pacientes son mi prioridad, siempre en la manera de lo posible los escuchó y a su família y les do U un trato humanizadoTener mas presente a los familiares de los pacientes en la dinamización,escuchar al paciente 
12/07/2021 13:08:36 Jessica Alejandra Villada Sanabria 1088033277 Auxiliar de enfermería. Hospitalización Jek_98@live.com Porque se les trata y se les brinda atención con dignidad. No juzgar al paciente.
13/07/2021 15:13:15 Martha Elena pacheco 45687574 Coordlaboratoriocms@gmail.com Si Coordlaboratoriocms@gmail.com Si , por el manejo hacia el usuario interno y externo 7
13/07/2021 15:14:22 Valentina quintero 1088350543 Auxiliar financiero Facturación Valen270898@gmail.com Si por el buen trato a los pacientes Actitud empatia
13/07/2021 15:18:40 Laura Vanessa Carrasquilla Murillo 1004667229 Auxiliar Financiera Glosas laura25.lc33@gmail.com Si, porque me direcciono a ellos con respeto y tolerancia9
13/07/2021 15:22:21 Michael Alejandro Garcia Ruiz 1004756882 Auxiliar facturacion Facturacion Alejoruiz6870@gmail.comSi, todos los días se debe tratar con los usuarios Respeto 
13/07/2021 15:22:34 Karen Juliana Medina Ramirez 1088356117 Auxiliar administrativa Administración Julimedina.2107@gmail.com Si, porque se trata de ayudar a los usuarios según sus necesidades específicas, de una manera respetuosa y responsable. La simpatía y empatía  para con los demás. 
13/07/2021 15:25:51 Ruby Alejandra García Hoyos 42120308 Auxiliar financiero Urgencias ragh831@hotmail.com Si, soy amable y me gusta ayudar, fondo solución a sus requerimientos.Paciencia, comprensión, honestidad y respeto.
13/07/2021 15:28:22 Yisella Andrea Cardozo Echavarria 1005958915 Auxiliar Financiera Facturacion cardozogiselaandrea@gmail.comSi, ya que en algunas ocasiones se acercan familiares de pacientes a preguntar por su respectiva cita o trámite pendiente y se les da una respuesta con respetoEl buen trato a los pacientes y sus familiares, whacerlos sentir que están en su casa y que somos un apoyo más no un obstáculo para sus necesidades
13/07/2021 15:28:52 Geisa Maria Zorrilla Pacheco 42134510 Auxiliar financiero Urgencias geisam79@gmail.com Porque ingreso oportunamente a los pacientes que llegan por urgencias los cuales se que se sienten muy mal, les brindo la información que requieren. La 3, la 7 y la 4
13/07/2021 15:29:14 alejandro grisales 10022233 auditor medico glosas alejandrogrisalesruiz@gmial.compor la observancia de los preceptos enmarcados en lanorma todas
13/07/2021 15:41:27 Carlos Adrian Aguirre Valencia 18524099 Auxiliar financiero Urgencias adrian.aguirre@utp.edu.coConsidero que doy un trato excelente, porque tengo el tacto, para desempeñarme con los seres que me rodean, y asimismo desempeñando una buena labor pudiendo congeniar con los diferentes usuarios que a diario asisten a la entidad. Respecto al decálogo, es necesario tener siempre una asidua actitud no solo con el paciente sino con todo el personal que hace parte de la clínica, así podremos tener una sinergia y una excelente humanización que es lo que  debe hacer parte inherente del ser humano.       
13/07/2021 15:41:43 Laura Manuela Mejia valencia 1088314395 Coordinador talento humano Talento humano Talentohumano.pinarescms@dumianmedical.net Si considero que brindo un trato humanizado teniendo siempre muy presente el debido proceso De pronto ser más receptiva y siempre trate de tener más empatía a la hora de tratar con el cliente interno 



Marca temporal Nombre Completo Documento de IdentificaciónCargo Servicio Correo electrónico Considera que en sus labores diarias da un trato humanizado  a los usuarios? ¿Por qué? ¿Según el decálogo de la humanización, que actitudes considera que se deben tener en cuenta para mejorar el servicio? 
13/07/2021 16:10:48 Leidy Yuliana Pelaez Herrera 1112933264 Aux servicios generales Servicios generales pelaezleidy8@gmail.com Si, porque tengo una actitud amable, saludo, y desde mi área de trabajo estoy dispuesta a ayudar en lo que me sea posible El punto 8 en cuanto a lo del confort ya que hay algunas áreas que requieren mantenimiento locativo para que los usuarios se sientan más cómodos   
13/07/2021 16:32:38 ANGIE DAYANA LADINO MEJIA 1004529214 Auxiliar financiera Urgencias angiedayanaadlm@gmail.comSi, porque trato siempre de dar la mejor calidad humana, tratando con respeto y entiendo las necesidades de las demás personasCreo que según el decálogo se deberían de tener todas las actitudes mencionadas, ya que nuestro trabajo requiere de cada una de ellas 

13/07/2021 18:07:40 Leidy Elena largo bañol 42150609 Aux financiero Urgencias leidy.largo@hotmail.con
Si porque entiendo y escucho al paciente para darle una buena atención que se encuentre satisfecho .
Soy respetuosa y amable Tratar mucho más de que el paciente se sienta más cómodo durante su paso por la clínica brindándole una atención e información oportuna

14/07/2021 0:20:36 Yelitza Beatriz Rojas Antequera 1126126735 Auxiliar financiero Facturacion Yelibea08@gmail.con Si. Porque se trata con respetp y educacion al grupo con el cual se interactuaVer al paciente como que lo es . Un ser humano con una historia de vida diferente y unica que debe ser comprendida con empatia para hacer de sus dias mejor en la posibilidad que se le pueda atender de la mejor manera 
14/07/2021 9:57:12 Carolina Gaviria Gil 1088330228 Transcriptora Imagenologia caritogaviria@hotmail.comEn el área que me encuentro no tengo contacto con los pacientes,pero creo que la entrega a nuestra labor que es la transcripción de resultados demuestra que queremos que cada paciente tenga un reporte a tiempo ya que nos colocamos en la situación de cada uno de ellos a la espera de un diagnostico. y claramente cuando nos encontramos con uno de ellos nos colocamos a su disposición  y a ayudar.3 Me parece importante que en el momento de realizar algún examen cuando el paciente exprese que quiere el acompañamiento de un familiar sea permitido ya que es un momento para muchas personas donde se sienten vulnerables y con susto,creo q 
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Informa a todos los usuarios los canales de comunicación para la radicación de PQRSF (Peticiones, Quejas, 

Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones) y participación en la Asociación de usuarios son: 

 

Teléfono: 3400330 

Correo electrónico: siau.pinares@dumianmedical.net 

Página web: http://www.dumianmedical.net/site_dumian/basico/bienvenidos-dumian-medical   
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SEMANA DE LA HUMANIZACIÓN https://docs.google.com/forms/u/0/d/1ytYcyv-CzaP6vftqvx8uXZgSi6...

1 de 2 15/09/2021, 10:02 a. m.









































Siau Pinares Dumian Medical <siau.pinares@dumianmedical.net>

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

Siau Pinares Dumian Medical <siau.pinares@dumianmedical.net> 13 de septiembre de 2021, 7:51
Para: diana.manrrique@gmail.com

Cordial Saludo,

Adjunto Derechos y Deberes de los usuarios de la Clinica Pinares Medica, para su conocimiento y socialización.

Quedo atenta,

--
MARCELA ORTIZ
COORDINADORA SIAU
CMS Pinares Médica - DUMIAN MEDICAL
Telf: 3400330 
Pereira, Rda.

DERECHOS Y DEBERES CPM.png
329K

Correo de Epctronica - DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS https://mail.google.com/mail/u/0?ik=0ea0660643&view=pt&search=all...

1 de 1 15/09/2021, 9:33 a. m.



Siau Pinares Dumian Medical <siau.pinares@dumianmedical.net>

PPSS - ASOCIACIÓN DE USUARIOS

Siau Pinares Dumian Medical <siau.pinares@dumianmedical.net> 29 de octubre de 2021, 9:45
Para: yanethpate60@gmail.com, fabiog@ieboyacapereira.edu.co, gloriaelenaruizg@yahoo.com,
diana.manrrique@gmail.com

Cordial saludo,

Por medio del presente me permito adjuntar información de las políticas de participación social en salud -  PPSS.
Resolución 2063- 2017.

Quedo atenta a cualquier inquietud,

--
MARCELA ORTIZ
COORDINADORA SIAU
CMS Pinares Médica - DUMIAN MEDICAL
Telf: 3400330 
Pereira, Rda.

2 adjuntos

PPSS – POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD.pdf
198K

PPSS - PROGRAMA.pdf
461K

Correo de Dumian Medical SAS - PPSS - ASOCIACIÓN DE USUARIOS https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=0ea0660643&view=pt&sea...

1 de 1 29/10/2021, 9:46 a. m.



Siau Pinares Dumian Medical <siau.pinares@dumianmedical.net>

POLITICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD
1 mensaje

Siau Pinares Dumian Medical <siau.pinares@dumianmedical.net> 29 de octubre de 2021, 14:19
Para: ALEXANDER MONTOYA RODRIGUEZ <coordenfermeria.pinares@dumianmedical.net>, Martha Cecilia
Mendoza Giraldo <marthac1112@gmail.com>, macrisaralda <macrisaralda@gmail.com>, "segpaciente.pinares"
<segpaciente.pinares@dumianmedical.net>, Vigilancia Epidemiologica Pinares
<vepidemiologica.pinares@dumianmedical.net>, coordlaboratoriocms <coordlaboratoriocms@gmail.com>, COORD
ONCOLOGIA <coordoncologia.pinares@dumianmedical.net>, Coordinacion Cirugia Pinares
<coordcirugia.pinares@dumianmedical.net>, coord_fisio_pinares <coord_fisio_pinares@dumianmedical.net>,
"imagenologia.pinares" <imagenologia.pinares@dumianmedical.net>, Facturación Pereira Pinares
<facturacion.pinares@dumianmedical.net>, "carteradumian.pinares" <carteradumian.pinares@dumianmedical.net>,
"respuestaglosas.pinares" <respuestaglosas.pinares@dumianmedical.net>, "siau.pinares"
<siau.pinares@dumianmedical.net>, grgroldan <grgroldan@hotmail.com>, "citascms.pinares"
<citascms.pinares@dumianmedical.net>, referencia pinares <referencia.cms@dumianmedical.net>

Cordial saludo,

Envío link de formulario sobre la PPSS - Política de Participación Social en Salud, el cual agradezco compartir
con sus colaboradores y diligenciar.
Muchas gracias.

https://forms.gle/1jHLVT6nhEnJbqtJA

Quedo atenta,

--
MARCELA ORTIZ
COORDINADORA SIAU
CMS Pinares Médica - DUMIAN MEDICAL
Telf: 3400330 
Pereira, Rda.

Correo de Dumian Medical SAS - POLITICA DE PARTICIPACIÓN... https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=0ea0660643&view=pt&search=a...

1 de 1 19/11/2021, 4:06 p. m.






